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Resumen

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion cuyo objetivo principal fue
el de determinar el nivel de apropiacion tecnoldgica con respecto al uso de Recursos
Educativos Abiertos en los profesores del Programa de Ensefianza de la Matemaética
de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, con el fin de plantear estrategias
que permitan potenciar el uso de estos recursos y contribuir a mejorar la calidad de la
practica docente. La investigacion se apoyo en la metodologia de caracter
cuantitativa, con un enfoque transeccional descriptivo. Se empleé el modelo de
apropiacion de TICs de Montes y Ochoa (2006) como apoyo en la recopilacion y
andlisis de la informacion. La poblacion de estudio consistié de 21 profesores. Los
resultados mostraron que el 57.14% de los profesores alcanzan el nivel de
utilizacion; estos docentes hacen uso de los REA para introducir un tema, o bien para
realizar representaciones apoyadas por graficos, videos, simulaciones o animaciones
(elementos muy importantes en la ensefianza de la matemaética), ademas, comparten
sus experiencias sobre el uso de REA con los colegas del area, y colaboran en el
desarrollo de cursos apoyados por estos recursos

Palabras clave: Apropiacion tecnoldgica, Recursos Educativos Abiertos, Ensefianza
de la matemaética, Educacion a distancia, Tecnologia Educativa.

Introduccion

Es una realidad que la rapida transformacién de internet, la expansion de la telefonia
movil, los nuevos dispositivos inteligentes y la oferta tecnologica a bajo costo han contribuido a
la estimulacion de nuevas habilidades tecnologicas y han consolidado “nuevas formas de
generar, organizar y difundir el conocimiento.” (Cobo, 2007, p. 6).
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Estas circunstancias irrumpieron dentro de los modelos educativos a distancia y los ubico
dentro de una nueva fase tecnoldgica que ofrece una oportunidad de adaptarse al intercambio
social y educativo que proveen los entornos virtuales: el usuario ya no es solo un consumidor,
sino que es constructor y productor de la informacion.

Las nuevas infraestructuras tecnoldgicas favorecen el intercambio de la informacion y el
entorno de aprendizaje colaborativo (Contreras, 2010), cuyos beneficios han alcanzado a los
niveles de divulgacion, de construccion y de intercambio de los REA, pues se pueden construir y
distribuir a audiencias masivas por medio de internet (Celaya, Lozano y Ramirez, 2010). En el
caso de la educacion a distancia estas posibilidades se vuelven imprescindibles para poder
enriquecer la practica educativa y permiten la interaccion entre los actores educativos.

Ante dicho panorama, el Programa de Ensefianza de la Matemaética de la UNED pretende
aprovechar esa revolucion tecnolégica que ha venido replanteando y renovando las metodologias
de ensefianza y demandando la incursion de nuevos dispositivos de informacién y comunicacién
en los entornos educativos (Cobo, 2007).

Como parte de la acreditacion ante el SINAES, el Programa de Ensefianza de la
Matematica realizé un Plan de Mejoramiento en el cual se comprometio a brindarles una
ensefianza de calidad a sus estudiantes e instar a sus docentes a tener mas acceso a la
informacidn, y a que puedan administrarla, producirla, adaptarla e intercambiarla. Lo anterior
demanda una constante capacitacion de su personal académico con el fin de que posean una
adecuada apropiacidn tecnologica en el uso de recursos didacticos innovadores como parte de la
mediacion pedagogica en los diferentes cursos.

La apropiacion tecnoldgica implica la transformacion del usuario y de la tecnologia pues
depende de la manera en que los docentes aprehenden o se apropian de las tecnologias y como
estas repercuten y cambian la dindmica de los cursos. Segin McAnally, Navarro y Rodriguez, la
manera en que “se integran los nuevos conocimientos y habilidades manifiestan el grado de
dominio y apropiacion que presenta el profesor” (citados por Celaya et al, 2010, p. 894).

Sin embargo, ¢realmente se encuentran capacitados los docentes del Programa de
Ensefianza de la Matematica en el uso de los REA?, ¢son los docentes unos simples
consumidores o explotan al méximo las capacidades del recurso?, ¢son consumidores
autdbnomos, activos y creativos o mas bien los utilizan de manera pasiva? y ¢alcanzan un alto
nivel de apropiacion tecnoldgica en uso de los REA?

A partir de los cuestionamientos anteriores, se plantea el problema que se intent6 aclarar
mediante esta investigacion: ¢cual es el nivel de apropiacién tecnoldgica de los profesores del
Programa de Ensefianza de la Matematica de la UNED de Costa Rica con respecto al uso de los
REA?

El presente articulo pretende mostrar los resultados de una investigacion desarrollada con
el fin de responder los anteriores cuestionamientos. La investigacion tomé como poblacion a 21
docentes del Programa de Ensefianza de la Matematica de la UNED de Costa Rica en el Primer
Cuatrimestre del 2013,

Marco tedrico

La investigacion se centro en dos constructos principales: los Recursos Educativos
Abiertos (REA) y la Apropiacion Tecnoldgica, conceptos muy importantes y presentes en la
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pregunta de investigacion. Se realiz6 una extensa revision de la literatura escrita alrededor del

tema, con el fin de definir tanto de manera tedrica como operacional estos constructos, esto es,
determinar las posibles relaciones entre ellos asi como una manera de ser evaluados, en union

con toda la informacion recabada.

Origen y definicion de los Recursos Educativos Abiertos

Diversos autores (Santos-Hermosa et al, 2012; Atenas-Rivera et al, 2012; Contreras, 2010
y Burgos, 2010) concuerdan que el término REA (u Open Educational Resources OER) fue
acufiado por primera vez en el 2002 en el marco del Forum on the Impact of OpenCourseware on
Higher Education in Developing Countries auspiciado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para le Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés).

La importancia de los REA en el sector educativo se evidencia también en las numerosas
iniciativas de la UNESCO para conceptualizar y teorizar alrededor del fendmeno. Muestra de
esto es que en el 2005 y con el apoyo de la Fundacion William and Flora Hewlett, la UNESCO
creo la wiki denominada OER Community, un espacio para compartir informacion y trabajar de
manera colaborativa en la produccion de REA.

Ademas en el 2007 se firmé la Declaracion de Ciudad del Cabo para la Educacion
Abierta y en el 2009 se firmo la Declaracion de Dakar sobre los recursos educativos abiertos.
En ambas declaraciones se sefiala que los REA son esenciales para lograr los objetivos de dichas
declaraciones internacionales (UNESCO, 2012).

Un factor social que segin Atenas-Rivera et al (2012), colaboré al auge del desarrollo de
los REA fue la crisis econdmica del 2008 y como esta repercutid en los presupuestos de la
educacion de muchos paises y en el incremento del material editorial como libros, revistas y
materiales didacticos. Esto hizo que muchas universidades trataran de buscar alternativas que
mantuvieran los ideales democraticos de la educacion publica. Actualmente los REA se utilizan
tanto en instituciones publicas como en instituciones privadas e inclusive se han convertido en
valores agregados que les permiten competir entre si por los altos estandares educativos.

Ya para el 2011 la UNESCO elaboré una guia donde se abordaba de manera méas
sistematizada las generalidades sobre los REA y las preguntas frecuentes alrededor de los
mismos. Esta guia se denomind A Basic Guide to Open Educational Resources: Frequently
asked questions y en ella la UNESCO ampli6 su definicién de REA al agregar que son cualquier
recurso educativo disponible para el uso libre de los educadores y estudiantes, tales como:

“curriculum maps, course materials, textbooks, streaming videos, multimedia
applications, podcasts, and any other materials that have been designed for use in
teaching and learning” (UNESCO, 2011).

[mapas curriculares, materiales de cursos, libros de texto, videos en streaming,
aplicaciones multimedia, podcasts y otros materiales que han sido disefiados para su uso
en la ensefianza y el aprendizaje] (Traduccion del autor).

En esta guia la UNESCO demarcé los REA vy los diferenci6 de otros materiales
educativos digitalizados, dicha delimitacion se considera de gran importancia para la presente
investigacion pues plantea limites en el campo de accién aplicables al problema que compete en
este estudio.
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Mas recientemente, en el marco del Congreso Mundial sobre los Recursos Educativos
Abiertos, en Paris en el 2012, se define a los REA como:

“materiales de ensefnanza, aprendizaje e investigacion en cualquier soporte, digital o de
otro tipo, que sean de dominio publico que hayan sido publicados con una licencia abierta
que permita el acceso gratuito a estos materiales, asi como su uso, adaptacion y
redistribucion por otros sin ninguna restriccion o con restricciones limitadas. Las
licencias abiertas se fundan en el marco existente de los derechos de propiedad
intelectual, tal como vienen definidos en los correspondientes acuerdos internacionales, y
respetan la autoria de la obra” (UNESCO, 2012, p.1).

Caracteristicas de los Recursos Educativos Abiertos

Los REA pueden ser tan variados como la creatividad de sus creadores y usuarios les
permitan, por ejemplo se puede incluir recursos tan diversos como: madulos didacticos,
programas curriculares, libros de texto, herramientas de evaluacion, materiales interactivos,
bases de datos, aplicaciones, entre otros.

Ante todo, es pertinente diferenciar a los REA de los recursos digitales, estos tltimos son
materiales codificados y manipulados por computadora, la diferencia mas importante es que al
mencionar recursos digitales se habla de tecnologia, mientras que el término REA se refiere a
educacion, tecnologia y propiedad intelectual (Bonilla, Garcia y Gonzéalez, 2010).

Por propiedad intelectual en el contexto de los REA se entiende que aunque muchos
recursos se encuentran licenciados bajo la categoria de “dominio publico”, de igual manera se
debe hacer el respectivo reconocimiento de la autoria de las personas que elaboraron el recurso,
lo cual debe estar acorde a las normas y principios que rigen los derechos de autor (Burgos,
2010).

Autores como D”Antoni, Schmidt y la OCDE (citados en Bonilla et al, 2010) destacan
diferentes elementos esenciales ligados a los REA, por ejemplo: su contenido educativo, su
caracter tecnolégico ligado al software con el que se desarrolla y su medio de distribucion y, por
altimo, su licencia abierta que permite el derecho a su libre utilizacion y circulacion.

Sin embargo, para evitar confusiones con otro tipo de recursos educativos es necesario
para la presente investigacion explicar las caracteristicas basicas de los REA que aseguren su
portabilidad global. Los REA deben ser:

e Accesibles: pues son materiales de acceso publico y pueden ser localizados y utilizados
en cualquier lugar o momento.

e Gratuitos: pues se debe garantizar su utilizacion sin que se tenga que hacer ningn pago
econdmico, delimitaciones del copyright o suscripcion alguna, siempre que sea para su
uso con fines académicos.

e Pertinentes: pues deben tener contenidos adecuados y aptos para el usuario y su contexto.

e Flexibles: que pueden ser adaptados a contextos particulares y/o regionales, para que el
recurso pueda ser transferible en diferentes contextos culturales.

e Certificables: que aseguran una calidad en términos técnicos y de contenido.

¢ Reutilizables: pues pueden ser modificados, adaptados y utilizados en diferentes
contextos educativos.

e Interoperables: que facilitan la adaptacion entre diferentes hardware o herramientas.
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e Sostenibles: que funcionan correctamente a pesar de los cambios que se les realiza.
e Solidarios: pues pueden ser compartidos entre diferentes miembros de la comunidad
educativa.

En todo momento los REA contribuyen a la construccion del aprendizaje, especialmente
al desarrollo de capacidades individuales y sociales que les permitan a las personas comprender y
actuar. Sin embargo, para que los REA puedan transformar y mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, estos deben de ser adaptados por sus docentes acorde al contexto cultural, social y
economico de la préactica educativa en cuestion.

Es decir, se trasciende el simple conocimiento y uso de los REA, sino que para esto se
debe alcanzar niveles mas altos de apropiacion tecnoldgica, tales como adaptacion y
transformacion, los cuales seran abordados en detalle en el siguiente apartado.

La apropiacion tecnologica

La apropiacion tecnoldgica consiste en la manera en que las herramientas tecnolégicas
son asumidas por los sujetos, cdmo las utilizan para interpretar la realidad y para construir la
base de su aprendizaje (Colas y Jiménez, 2008). Tiene que ver con el conocimiento, el uso y la
modificacion de las tecnologias y su nivel puede variar segun el uso proactivo y dindmico de
estas herramientas tecnoldgicas para estimular el aprendizaje y desarrollar habilidades que
contribuyan a la creacion de un nuevo conocimiento.

El proceso de apropiacion implica que se traslade el control del uso de las herramientas
de los contextos a los individuos (Colas y Jiménez, 2008). Por lo tanto, la apropiacién
tecnoldgica es un proceso dinamico y flexible y que esta totalmente ligado al uso que les dé el
individuo a las tecnologias, como este se vea modificado por el uso de las tecnologias y como
modifica la tecnologia de acuerdo con sus necesidades.

La apropiacion tecnoldgica es un proceso que transforma tanto al usuario como a la
tecnologia (Celaya et al, 2010) pues su caracteristica central es que los usuarios (docentes o
estudiantes) puedan incorporar nuevas maneras de utilizar la informacién, tanto al crearla como
al compartirla con la ayuda de las tecnologias (Cobo, 2007).

Al apropiarse de las tecnologias, el docente inevitablemente va a sufrir cambios a la hora
de enfrentarse a su planeamiento y trabajo pedagdgico dado que construye nuevos conocimientos
y habilidades desconocidas anteriormente, estos conocimientos y destrezas van a variar acorde al
grado de dominio y apropiacion que el educador posea de las tecnologias (Celaya et al, 2010).

Un modelo de evaluacion para la apropiacion tecnoldgica

Montes y Ochoa en el afio 2006 realizaron un proyecto denominado Evaluacion de cursos
apoyados por tecnologia para la Pontificia Universidad Javeriana en Cali, Colombia. De este
proyecto surgio el articulo Apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
cursos universitarios, en el cual generaron un modelo para caracterizar el conocimiento, la
utilizacion y la transformacion que los docentes hacen de las TIC en sus cursos.

En el articulo, los autores plantean que existen dos perspectivas con las que se ha
abordado la apropiacion tecnolédgica: la primera es “Aprender de la tecnologia” y la segunda
“Aprender con la tecnologia”. En la primera, se considera a la tecnologia como una herramienta
para trasmitir la informacion, romper barreras de comunicacion tanto externas (limitacion de
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tiempo y espacio) como internas (dificultad de estudiantes de expresarse) y donde el alumno
cumple un papel més pasivo y sélo de receptor de la informacion.

Con la perspectiva de “Aprender con la tecnologia”, el docente la utiliza en disposicién
de la construccion del conocimiento por medio del papel activo y colaborativo del estudiante
dentro de su proceso de aprendizaje. Las TIC son empleadas para disefiar y resolver problemas y
demandan un mayor nivel de analisis y pensamiento por parte de los estudiantes, ademas de que
les permiten acercarse a problemas similares a los que viven en su vida cotidiana y a utilizar sus
conocimientos ya adquiridos (Montes y Ochoa, 2006).

Una caracteristica importante que mencionan Montes y Ochoa (2006) de la perspectiva
“Aprender con la tecnologia” es la de poner menos énfasis en las instrucciones y mas en la
creacion de ambientes de aprendizaje donde sea el estudiante el que interprete, organice y
construya su conocimiento, a través de escenarios mas contextualizados y no tanto a partir de
contenidos abstractos.

Estas dos perspectivas han dado paso a diversas investigaciones acerca de la evaluacion
del impacto de las TIC, pero se han enfocado simplemente en los resultados académicos
alcanzados, las actitudes de los estudiantes frente al uso de las TIC, la administracion del tiempo,
la accesibilidad de los materiales, los aspectos negativos de la interaccion y el nivel de
satisfaccion de los alumnos. Enfoques que segun, los autores citados, son insuficientes para
evaluar la apropiacion de las tecnologias de la informacion en los escenarios educativos; para
ellos, “es necesario conocer la utilizacion que realmente se hace de las TIC en los cursos”
(Montes y Ochoa, 2006, p. 91):

“la perspectiva de aprender de la tecnologia presenta un vacio significativo en relacion
con la evaluacion de su apropiacion, y carece de unos instrumentos que permitan dar
cuenta de la forma en la que la apropiacion de la tecnologia genera cambio en los cursos
y en la manera de aprender de los estudiantes.”

Se considera ademas, que existe un faltante de evaluaciones enfocadas en el docente por
lo cual cobra pertinencia el presente estudio, pues el enfoque esta centrado en el uso que realizan
los docentes de las TIC.

Por esta razdn, es necesario ampliar los horizontes de la evaluacion y plantear nuevos
enfoques para acercarse a la apropiacion tecnoldgica. Para esto, los autores plantearon un modelo
a partir de la adaptacion de dos estudios realizados previamente. EI primero es el planteado en
1995 por Hooper y Rieber y el segundo el propuesto en 2002 por Orozco, Ochoa y Sanchez
(ambos citados por Montes y Ochoa, 2006).

Segun menciona Montes y Ochoa (2006) el modelo de evaluacién de Hooper y Rieber
plantea diversas fases de apropiacién tecnoldgica, de las cuales los autores rescatan la
integracion, la re-organizacion y la evolucion.

La fase de integracion se enfoca en el uso de la tecnologia como medio de trasmision de
la informacion y como herramienta para comunicarse con los estudiantes.

La fase de re-orientacion se utiliza la tecnologia como herramienta para construir
conocimiento mas que para trasmitir informacion, en esta fase el docente orienta actividades para
que el estudiante adquiera un papel activo dentro de su aprendizaje. Y por ultimo la fase de
evolucion en la cual los docentes utilizan las tecnologias de una manera mas dinamica para

Comunicacién X1V CIAEM-IACME, Chiapas, México, 2015.



Apropiacién Tecnoldgica y Recursos Educativos Abiertos en la Ensefianza de la Matematica 7

integrarlas en su labor docente y para compartir sus avances con el resto de la comunidad
educativa.

Los autores enriquecen este modelo de evaluacion al combinarlo con el modelo de
evaluacion de la apropiacion de practicas culturales de Orozco, Ochoa y Sanchez (2002). De éste
ultimo, los autores realizan una adaptacion de tres categorias: el conocimiento, la utilizacion y la
transformacion.

El conocimiento de la tecnologia se enfoca en la representacion y usos que los docentes
hagan de ella, desde la descripcion hasta la creacion de diversos escenarios. La utilizacién se
relaciona con el uso cotidiano de las tecnologias en el ambiente educativo y la transformacion se
refiere a la adaptacion y modificacion de las practicas educativas por medio de la incursion de la
tecnologia (Montes y Ochoa, 2006).

De esta manera, los autores plantean un nuevo modelo de evaluacion de la apropiacion
tecnoldgica, el cual esta dividido en tres categorias integracion, la re-organizacion y la evolucion
y cada una de estas a su vez pueden ser evaluadas segun los tres niveles (o subcategorias) de
apropiacion: el conocimiento, la utilizacién y la transformacién. Para operacionalizar dichas
categorias, los autores elaboran una lista de rasgos que describen cada nivel de apropiacion
tecnoldgica.

Metodologia

La investigacion se apoy6 en la metodologia de caracter cuantitativa, con un enfoque
transeccional descriptivo. Ademas, producto de la revisién bibliografica realizada y resefiada en
el marco tedrico, se decidié emplear el modelo de apropiacién de practicas culturales de Orozco,
Ochoa y Sanchez (2002) como apoyo en la recopilacion y andlisis de la informacion necesaria
para el estudio. De este modelo se extrajeron y adaptaron categorias que contribuirian a clasificar
los datos cuantificables para resolver el problema de investigacion, tales como las fases de la
apropiacion tecnoldgica: integracion, re-organizacion y evolucién y sus subcategorias de
apropiacion: el conocimiento, la utilizacion y la transformacién. Estas categorias de analisis
fueron utilizadas para medir el nivel de apropiacion tecnoldgica presente en los participantes.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, en los enfoques cuantitativos “se involucran
muchos sujetos en la investigacion porque se pretende generalizar los resultados del estudio”
(1998, p. 13). Por esta razdn se decidid utilizar la totalidad de los profesores que realizan labores
docentes en el Programa de Ensefianza de la Matematica de la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica para poder plantear conclusiones generalizadas en toda la poblacién existente. Cabe
destacar que fue factible cubrir al 84% la poblacién de docentes (21 profesores universitarios que
desempefian labores virtuales y presenciales dentro de la gestion docente del Programa) un
numero considerable por lo cual no fue necesario realizar un muestreo.

Ademas, se eligieron instrumentos que permitieran registrar el uso de los REA en los
docentes de matematica y que a su vez se pudieran cuantificar segun el nivel de apropiacion
tecnoldgica que tuvieran. Para la presente investigacion se usaron los cuestionarios, las escalas
para medir actitudes y los test de aptitudes. Se eligio los test de aptitudes pues “estos estan
disefiados para medir la capacidad de las personas para realizar algo” (Valenzuela y Flores, 2012,
p. 85), lo cual se aplica perfectamente a la hora de medir la capacidad de los docentes de utilizar
los REA.
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Para elaborar dichos instrumentos se adaptaron las categorias descritas en el Modelo de
Montes y Ochoa (2006), tales como las fases de la apropiacion tecnoldgica: integracion, re-
organizacién y evolucion y sus subcategorias de apropiacion: el conocimiento, la utilizacion y la
transformacion.

En relacion con el procedimiento seguido en esta investigacion, el mismo fue llevado a
cabo siguiendo varias etapas a saber: 1) aplicacion de instrumentos a participantes, 2)
sistematizacion de la informacién recopilada, 3) analisis de datos y 4) elaboracion de
conclusiones.

Andlisis y discusion de los resultados

Con el fin de alcanzar el objetivo del estudio fue disefiado, validado y aplicado un
cuestionario al personal docente participante en la investigacion. EI cuestionario aplicado
contenia una serie de rasgos que identificaban los diferentes niveles de apropiacion tecnolégica
descritos en el modelo propuesto por Montes y Ochoa (2006), los cuales fueron adaptados de
acuerdo con las necesidades de este estudio.

Los profesores en su gran mayoria conocen las caracteristicas de los Recursos Educativos
Abiertos, identifican algunos REA que podrian incorporar en su labor docente y ademas son
conscientes de la importancia que tienen los REA en la educacion a distancia, especificamente
en la construccion de conocimiento matematico. Los rasgos anteriores son distintivos del nivel
de apropiacion tecnoldgica denominado conocimiento, y los resultados muestran que un 71.43%
de los profesores participantes alcanzan dicho nivel.

Sumado a lo anterior, se tiene que los profesores manifiestan hacer uso de los REA ya sea
para introducir un tema, o bien para realizar representaciones apoyadas por graficos, videos,
simulaciones o animaciones, elementos que se vuelven muy importantes en la ensefianza de la
matematica. Ademas, més de la mitad de los docentes también indican que comparten sus
experiencias sobre el uso de REA con los colegas del area, y colaboran en el desarrollo de cursos
apoyados por estos recursos. Estos rasgos presentes en el 57.14% de los profesores son
caracteristicos del nivel de utilizacion.

Los resultados anteriores son muy importantes pues en la ensefianza de la matematica a
distancia, el uso de las TICs se vuelve un aspecto fundamental, y mas aun el utilizar Recurso
Educativos Abiertos que no representen costos para los docentes ni estudiantes. En particular los
REA son Utiles para fomentar el razonamiento matematico, no obstante el éxito esté sujeto a que
sean integrados a un buen disefio instruccional (Alvarez et al, 2012). Ademas, en forma
coherente con Celaya et al (2010), el dominio que el profesor posea en cuanto a la utilizacion de
los REA es mostrado tanto en la seleccion de los recursos como en las estrategias de ensefianza
que planifique y aplique en sus cursos con la ayuda de estos recursos.

Es importante recordar que la inclusion de los REA no necesariamente es sindbnimo de
éxito en innovacion educativa, ni que garantizan mejoras en la ensefianza y el aprendizaje, ni que
van a ser la respuesta a todas las deficiencias en la educacion; el aporte de los REA va a
depender en qué medida el docente explote al méximo las capacidades de dichos recursos y se
apropien adecuadamente de ellos, de ahi la importancia de que los profesores alcancen niveles
altos de apropiacion tecnologica en el uso de los REA.
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A la luz de los resultados anteriores es factible obtener las primeras conclusiones del
estudio, por cuanto fue posible medir el nivel de apropiacién tecnoldgica de los profesores
participantes en esta investigacion.

Uso de los Recursos Educativos Abiertos por parte de los profesores

Los resultados muestran que los docentes estan bastante familiarizados con el uso de
Recursos educativos abiertos para la construccion de graficas y de apoyo en construcciones
geomeétricas, asi como para la creacion de contenidos educativos. Se muestra una debilidad en el
uso de asistentes para probabilidad y estadistica asi como de calculo simboélico y numérico, por
lo que se podria plantear estrategias que permitan al docente indagar y explorar recursos de este
tipo que pueda utilizar posteriormente en su funcién docente.

No obstante, sobresale el hecho de que los profesores en su mayoria estan anuentes a
recibir capacitacion en el uso de medios tecnoldgicos para la ensefianza de la matematica. Esto
favorece segln Celaya et al (2010) que los profesores desarrollen las habilidades requeridas para
aprovechar dentro de sus labores docentes las potencialidades de las TICs y de esta forma
aumentar su nivel de apropiacion.

Quizéa un aspecto que favorece esta disposicion en los docentes es el factor edad, pues
segun se verifico, el promedio de edad de los profesores es de 37 afios (un 67% del grupo
docente tiene menos de 40 afios de edad). Este aspecto puede incidir favorablemente en que
exista interés por capacitaciones en areas ligadas al uso de TICs.

Otro aspecto a subrayar es que el Programa de Ensefianza de la Matematica de la UNED
incorpora en todos sus cursos de matematica el apoyo mediante la Plataforma de Aprendizaje
Moodle. A través de este entorno de aprendizaje se pone a disposicion de los estudiantes y
profesores una serie de recursos como videos, textos, pagquetes computacionales, entre otros
como apoyo para los cursos.

De esta manera el entorno Moodle se convierte en un espacio de interaccién e
intercambio propicio para que estudiantes y profesores tengan la posibilidad de acceder y utilizar
Recursos Educativos Abiertos como apoyo en la gestion de los cursos. Por este motivo, se vuelve
de gran importancia el que los docentes posean habilidades para “manejarse” dentro de este
entorno virtual.

Los resultados muestran que un alto porcentaje de los profesores son capaces de realizar
las tareas mas frecuentes en el entorno de aprendizaje como acceder y navegar en el mismo,
subir archivos y activar recursos asi como gestionar tareas, foros y cuestionarios. Se evidencia
una necesidad en los profesores de ser capacitados en el uso de glosarios, lecciones, paquetes de
contenido SCORM, asi como en el uso de wikis. Potenciar el uso de esta ultima herramienta,
contribuiria ademas a que el profesor plantee estrategias de aprendizaje en ambientes
colaborativos, aspecto del nivel de apropiacién de utilizacién en que se detectd una necesidad de
mejorar.

Se reitera que los REA contribuyen a la construccion del aprendizaje, especialmente al
desarrollo de capacidades individuales y sociales que le permitan a las personas comprender y
actuar. Sin embargo, para que los REA puedan transformar y mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, éstos deben de ser adaptados por sus docentes acorde al contexto cultural, social y
econémico de la préactica educativa en cuestion.

Comunicacién X1V CIAEM-IACME, Chiapas, México, 2015.



Apropiacién Tecnoldgica y Recursos Educativos Abiertos en la Ensefianza de la Matematica 10

Conclusiones

Los objetivos de esta investigacion fueron alcanzados. En primer lugar, fue posible
adaptar el modelo de apropiacion de TICs de Montes y Ochoa (2006) a las necesidades de esta
investigacion, y con ello realizar la recopilacion y andlisis de la informacion necesaria para el
presente estudio.

Los resultados permitieron determinar que un 71.43% de los profesores participantes
alcanzan el nivel de apropiacion tecnolégica denominado conocimiento; estos docentes presentan
rasgos distintivos de dicho nivel como el conocer las caracteristicas de los Recursos Educativos
Abiertos, identificar algunos REA que podrian incorporar en su labor docente y ser conscientes
de la importancia que tienen los REA en la educacion a distancia, especificamente en la
construccion de conocimiento matematico.

Asimismo, el analisis detectd que el 57.14% de los profesores participantes del estudio
recurren a los REA para introducir un tema, para realizar representaciones apoyadas por graficos,
videos, simulaciones o animaciones. Ademas de compartir sus experiencias sobre el uso de REA
con los colegas del area, y colaborar en el desarrollo de cursos apoyados por estos recursos.

Dentro de los principales hallazgos de esta investigacion se destaca en el hecho de que un
porcentaje mayor al 50% de los docentes involucrados alcanzan el nivel de apropiacion
tecnoldgica de utilizacion de acuerdo con el modelo de Montes y Ochoa (2006). Conjuntamente
a esto, se subraya también que méas de un 50% de los docentes alcanzan el nivel de
transformacion.

Por otra parte se cumplié con otro de los objetivos del estudio, pues fue posible
determinar cudles son las necesidades de capacitacion de los docentes en relacion con la
utilizacion de Recursos Educativos Abiertos, esto considerando aquellos recursos cominmente
usados en los cursos del Programa de Ensefianza de la Matematica y que a juicio de los
encargados de Catedra y Programa, se requiere que los profesores sean aptos de utilizarlos.

En primer lugar, se muestra la existencia de una debilidad en el uso de asistentes para
probabilidad y estadistica asi como de célculo simbolico y numérico, por lo que se podria
plantear estrategias que permitan al docente indagar y explorar recursos de este tipo que pueda
utilizar posteriormente en su funcion docente. No obstante los resultados muestran que los
docentes estan bastante familiarizados con el uso de Recursos educativos abiertos para la
construccién de graficas y de apoyo en construcciones geométricas, asi como para la creacién de
contenidos educativos.

Conjuntamente, considerando el hecho de que el entorno Moodle es un espacio mediante
el cual los docentes y estudiantes de la carrera tienen la posibilidad de acceder y utilizar
Recursos Educativos Abiertos como apoyo en la gestion de los cursos, el estudio permitio
determinar que un alto porcentaje de los profesores son capaces de realizar las tareas mas
frecuentes en el entorno de aprendizaje (acceder y navegar en el mismo, subir archivos y activar
recursos asi como gestionar tareas, foros y cuestionarios).

Sin embargo se evidencid una necesidad de capacitacion en el uso de glosarios,
lecciones, paquetes de contenido SCORM, asi como en el uso de wikis. Se reitera que el
potenciar el uso de esta Ultima herramienta, apoyaria la implementacion de estrategias de
aprendizaje en ambientes colaborativos, un aspecto del nivel de apropiacion de utilizacion en que
se mostro una necesidad de mejorar.

Comunicacién X1V CIAEM-IACME, Chiapas, México, 2015.



Apropiacién Tecnoldgica y Recursos Educativos Abiertos en la Ensefianza de la Matematica 11

Una limitacién del estudio fue que 4 docentes del personal académico no colaboraron
respondiendo el instrumento. No obstante, el nimero de participantes alcanzo el 84% de la
poblacion (21 profesores en total) una cantidad bastante significativa con la cual dadas las
caracteristicas del estudio, fue posible realizar una descripcion de la poblacion participante,
determinar su nivel de apropiacion tecnoldgica con respecto al uso de REA asi como sus
necesidades de capacitacion en relacion con la utilizacion de estos recursos, y de esta manera
generalizar los resultados obtenidos a la poblacion en estudio.

Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones obtenidas producto de esta investigacion, se
exponen las siguientes recomendaciones:

e Se hace pertinente que el Programa de Ensefianza de la Matematica realice acciones
continuas y permanentes de capacitacion mediante las cuales se brinden espacios a los
docentes para indagar y explorar recursos educativos abiertos que permitan mejorar su
practica docente. Dentro de estos recursos se establecen como prioridad asistentes para
probabilidad y estadistica asi como de calculo simbolico y numérico (por ejemplo
WinStats, Maxima, Hojas de célculo, entre otras), puesto que se detectd una debilidad en
cuanto a su uso.

e Se debe aprovechar la anuencia y apertura que manifiestan los docentes en recibir
capacitacion en el uso de medios tecnoldgicos para la ensefianza de la matematica. Con
esto se podrian regenerar espacios de capacitacion y formacion que converjan a aumentar
el nivel de apropiacion tecnoldgica en el profesorado.

e Con el fin de que el profesor plantee estrategias de aprendizaje en ambientes
colaborativos, se recomienda el capacitar en el uso de herramientas como wikis,
portafolios electronicos asi como en paquetes de contenido SCORM. Asimismo, se
recomienda el continuar capacitando a los docentes en el uso de las diferentes
herramientas y la realizacion de tareas de gestion de cursos del entorno de aprendizaje
Moodle. Esto ya que el apoyo mediante la Plataforma de Aprendizaje Moodle es un
punto importante en los cursos ofrecidos por el Programa de Ensefianza de la
Matematica, y dicho entorno virtual se convierte en un espacio de interaccion e
intercambio propicio para que estudiantes y profesores tengan la posibilidad de acceder y
utilizar Recurso Educativos Abiertos como apoyo en la gestion de los cursos.

Cabe destacar que cada vez son mas los estudiantes que desarrollan habilidades y
conocimientos tecnoldgicos que les permiten apropiarse con relativa facilidad de recursos para su
aprendizaje. En este sentido, se coincide con Celaya et al (2010) en cuanto hoy por hoy es
necesario que los docentes desarrollen las habilidades requeridas para desempefiar de mejor
manera su funcion en las condiciones actuales del contexto educativo. Por tales razones, de los
resultados de este estudio pueden surgir nuevas preguntas de investigacion, que deriven en el
planteamiento de estrategias que permitan potenciar el uso de los REA para la mejora de los
procesos de aprendizaje y contribuir a mejorar la calidad de la practica docente.
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