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Resumo

Este artigo apresenta a analise de uma orquestrestiiamental identificada em um
caso de uso dchatcomo meio de tutorianline da disciplina de geometria analitica
na modalidade a distancia. Como metodologia, faaalisadas as mediacfes
didaticas de 23 sessdesdaatde duas turmas do componente curricular geometria
analitica de um curso de Licenciatura em Matematidestancia. Desenvolveu-se
um esquema para caracterizacdo dos tipos de om@gé&sinstrumental. No caso da
tutoriaonling o esquema revelou um padrdo comum as configusatmbprofessor
executor. Desenvolveu-se uma classificacdo daacdies a partir da necessidade de
tratamento e conversao nas estratégias de resolDgéstatou-se também que os
tutoresreconfiguram o cenario virtual de ensino e aprendimaga tutorianline,

para realizar a mediacao didatica de situacOesmaditeas que necessitam de
representacdes semiodticas ndo disponivechabd

Palavras chag: Orquestracdo Instrumental, Educacéo a Disté@Geametria
Analitica, Mediacéo Didatica, Registros de Reprisgies Semioticas, TIC.

Abstract

This paper analyses an instrumental orchestradiemntified in the use afhatas a
tool for aonline didactic mediation in an Analytic Geometry coun$a
undergraduation on mathematics teaching. As relseaethodology, the didactic
mediations of 23 sessions of two years were andlyse results an schema was
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developed to characteripaline instrumental orquestrations. The results also
revealed an standard on virtual classes configuratprepared by the faculty
responsible for the course. The mathematics sitmativere classified, tanking into
consideration the semiotic representations moloilchering the resolution. The
analysis showed the tutor reconfigures the viteathing and learning environment,
in order to promote didactic mediation of mathegsasituations which needs
semiotic representations not allowed into ¢hattools.

Keywords Instrumental Orchestration, Distant educationalftic Geometry,
Didactic Mediation, Semiotic representation, Infatran technology.

Introducéo

A tutoriaonlinetem muitas vezes se configurado em uma sessé&atel@dpo que se
desenvolve na ferramenta sincrahate segundo Machado (2004, p.13), “é o método mais
utilizado para efetivar a interacdo pedagogica’sdds sessoes, 0s estudantes de cursos a
distancia tém a oportunidade de sanar suas digidago ao conhecimento especifico da
disciplina, sobre as questdes pedagogicas ou eitesia organizacdo da sala de aula. Criado
para promover interacdes entre seus participantesi@io da escrita em lingua maternahat
tem provocado entraves durante a mediacdo de clmdedatematicos, particularmente, os de
geometria analitica, campo da matematica que teno ¢doco o trato de questdes relativas a
geometria com 0 uso da algebra. Esta tem comooceirsw destes dois importantes sistemas de
representacao.

A dificuldade para realizar a mediacao didaticesaderramenta ocorre porquelat
limita os tipos de registros. No entanto, a mateamaatomo ciéncia abstrata, tem a representagéo
como unica forma de lidar e comunicar seus coneeliimbora @hatpossibilite a interagédo por
meio da escrita em lingua natural, computacionahérica e de uma limitada escrita simbolica e
algébrica, ndo é possivel o uso de gréficos, figuesquemas entre outros tipos de registros
semiodticos, fundamentais a geometria analitica.

Enquanto no ensino presencial as a¢des didatidagdgicas e de organizacéo da sala de
aula séo peculiares do professor, na educacatéads, tais acoes sado racionalizadas entre
varios personagens, o professor executor, quegtoafa sala de aula, o tutor que executa essa
configuracdo, o conteudista que elabora o mateidatico da disciplina, entre outros. Essa
forma fragmentada e dissociada em que esta orgkmnégerido o ensino a distancia é uma
realidade de muitas instituicdes no Brasil, inclasda instituicdo federal de ensino a distancia
em que se desenvolveu essa investigacao.

Nesse contexto, uma questao nos levou a deseneopasquisa: quais as estratégias
utilizadas pelo tutor para realizar a mediacaottid@le geometria analitica diante das
limitacBes dachat? Para responder esta questdo, organizamos unodgeadco composto pela
Teoria das Representacfes Semibticas, (Duval, 200®; 2011) e da Orquestracao
Instrumental, (Trouche, 2004; 2005). Desse modigtiobmos analisar a orquestracao
instrumental de situacdes matematicas que dematmdtamento e conversao de representacdes
semioticas.
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Teoria dos Registros de Representacdo Semiotica

As diversas formas de representar um objeto maimoméais como, algébrica, simbdlica,
gréfica entre outras, sdo consideradas por Du@Gdll(2como registros de representacao
semibticas. E por meio desses registros que a ratitenpode ser comunicada e compreendida
pelo sujeito que busca ascender tal conhecimeidm Ae representar, o ato de transitar entre
representacdes distintas de um mesmo conceitaraspéctos diferentes deste, de forma que o
conjunto dessas especificidades permite a aquigied@on conhecimento global do objeto
matematico estudado. Mas, esse conhecimento gélmide ser adquirido, segundo Duval
(2011), mediante a coordenacao de pelo menosetgigtnos de representacdo semidtica de um
mesmo objeto, assim como, a realizacdo de tranafg@ies nos mesmos, as quais ele classifica
em: tratamento e conversao.

O tratamento consiste em um processo no qualistnegemidtico se transforma sem sair
do sistema de representacéo a que pertence. Déerente, a conversao é o processo de
transformacé&o em que um registro sai de seu sislemgpresentacéo para outro. Embora as
transformacdes sejam extremamente relevantes abdnd que deseja ascender os objetos
matematicos € necessario que se valorize o prodessonversao. Primeiro, porque o esforco
cognitivo que o estudante precisa exercer na ce@wa¥ muito superior ao exigido no
tratamento (Duval, 2003). Segundo, porque, de acooch Duval (2009), a dificuldade dos
estudantes para aprender muitos conceitos matem&ita relacionada a este tipo de
transformacao. Por ultimo, por ser a conversamrestormacao que revela as especificidades
gue cada representacao guarda a respeito de unoneesgeito, evitando que se confunda a
representacao de um objeto matematico com o seuigEbnceito.

Teoria da Orquestracdo Instrumental

O termo orquestracao instrumental consiste em uatafara que Trouche (2004) usa para
comparar a sala de aula a uma orquestra. Nelajaaedr € o maestro, os aprendizes os
muasicos, as tecnologias 0s instrumentos e as 8ggale ensino os repertorios. Segundo
Trouche (2005, p. 126):

“Uma orquestracao instrumental € o arranjo sistemétintencional dos
elementos (artefatos e seres humanos) de um amhiealizado por um
agente (professor) no intuito de efetivar uma sinadada e, em geral,
guiar os aprendizes nas géneses instrumentaiswhe;do e equilibrio
dos seus sistemas de instrumentos. E sistematiqgaggoomo método,
desenvolve-se numa ordem definida e com um foematado,
podendo ser entendido com um arranjo integrado sistema; é
intencional porque uma orguestracao nao descrewaamjo existente
(sempre existe um), mas aponta para a necessidada gensamento a
priori desse arranjo” (Trouche, 2005, p.126) (Tgcu Bellemain, F.).

Esta teoria tem contribuido com investigactes qusedm compreender como as escolhas
e arranjos, realizados pelo professor para trateacdes matematicas, tendo como suporte um
ambiente rico em tecnologia, 0s ajudam a condgzéstudantes ao conhecimento matematico.
As etapas da orquestracao (Drijvers et al., 2046) & configuracao didatica, o modo de
exploracéo e o desempenho didatico. De uma formad, geconfiguracdo didatica consiste na
organizacao da sala de aula, na escolha das tg@a®msituacdes matematicas envolvidas. Para
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Drijvers et al. (2010), essas configuracdes do antbie dos artefatos escolhidos devem ser bem
planejadas antes de sua execuc¢do durante a awdée@@ndo a dificuldade para modifica-las.

A segunda etapa de uma orquestracdo instrumeatalaglo de exploracao que diz
respeito a participacdo de cada sujeito nesse ggocseja ele professor ou estudante. Esta € uma
etapa que segundo Trouche (2005) consiste naségstisade gestao aplicadas, sejam quanto a
situacao problema ou quanto a gestao dos artefatos.

Por fim, tem-se o desempenho didatico, uma etdpaduwida por Drijves et al. (2010),
gue trata das decisdes que o educador tera que deanée de situacdes inesperadas sejam
referentes as tecnologias ou as situacées matandbilem disso, nessa etapa, busca-se verificar
a viabilidade e o sucesso das escolhas do professto aluno nesse processo.

Metodologia

Na pesquisa de mestrado analisamos um caso amgkatcomo meio de tutorianline
no componente curricular de Geometria Analiticdidanciatura em Matematica na modalidade
EAD de uma instituicdo federal de ensino supeAsrtutoriasonline de duas turmas foram
analisadas. Utilizou-se das técnicas da analisenieudo (Bardin, 1997), para organizar,
descrever e interpretar os dados a serem analisasiéalas das sessdes analisadas sédo a unidade
de registro e as conversas sdo as unidades deéoséD$ dados coletados resultaram da
observacdo no ambiente virtual de ensino das tufRmagdentificado um total de 23 sessoes de
chatcom mediacdes que discutiam o conteudo matemerictoco.

Dessa forma, foram estabelecidas trés etapa®mrsenvolvimento desse trabalho:
descricdo do cenério da tutodaline de geometria analitica a luz da Teoria da Orqag&tr
Instrumental, comum as sessdes; caracterizacamadslos de orquestracdo instrumental da
tutoriaonlinede geometria analitica; anélise da mediacdo dmldths modelos de orquestragcéo
descritos, a luz da Teoria dos Registros de Repias® Semidtica. Além da coleta de dados
realizada a partir da observacao do cenério dadsadalla virtual da disciplina de geometria
analitica, utilizamos os registros das interac@sssgssoes @hate os documentos postados na
sala, tais como: atividades, avaliagdes, livrotitdaquestdes e fichas de exercicios.

Neste artigo, discutimos os resultados relativosmalos modelos de orquestragcao
instrumental da tutoriainline,ja caracterizado em pesquisa de mestrado.

Modelo de Analise da Orquestracao Instrumental em witoria Online

As salas de aula virtuais da modalidade de erssiistancia sdo organizadas pelos
professores executores para atender as necessittedestudantes e tutores durante os médulos
de execucdo do componente curricular. Em gerapfsiguracdes estdo alinhadas as propostas
pedagogicas das instituicdes e as especificidagleadh disciplina. As escolhas do professor
executor quanto aos artefatos que serdo utilizadgssn como a gestdo do conteudo, das
situacdes problemas e dos métodos avaliativos euatres, conduzem o trabalho desenvolvido
pelo tutor, inclusive durante a tutogaline

No entanto, o professor executor configura adalaula, ndo as sesséesHtat para as
guais séo determinadas apenas as regras de fumeinttg tal como os horarios e a duragéo das
mesmas. Desse modo, observamos sess@matde duas turmas da disciplina de geometria
analitica, buscando identificar os aspectos corawsla uma delas, na intencao de encontrar
um modelo de cenério que pudesse nos guiar naeazacao de orquestracdes instrumentais.
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O cenério padrao da tutoriaonline de geometria analitica

Para caracterizarmos uma orquestracao instrunstatoriaonline, inicialmente,
elaboramos um esquema que relacionava, ainda doenda geral, os aspectos do ambiente
virtual da disciplina de geometria analitica conetapas da Teoria da Orquestracao
Instrumental: a configuracao didatica, o modo daaacéo e o desempenho didatico. Tais
aspectos foram identificados a partir das obsersg@alizadas no cenario das salas de aula, nos
documentos disponibilizados nas mesmas e no cantiaglinteracdes das 23 sessdeshdéde
duas turmas de geometria analitica a distanciagQesna abaixo foi criado para ajudar na
identificagcdo de modelos de orquestracéo instrumhelesenvolvidos pelos tutores em situacoes
de ensino em tempo real, a partir de aspectos cosnogontrados em todas as sessoes
observadas.

ORQUESTRAGAO INSTRUMENTAL
NATUTORIAONLINE

CONFIGURACAO MODO DE DESEMPENHO
DIDATICA EXPLORACAO DIDATICO

Mediagédo Mediacéo
Pedagdgica Didéatica

Conteldos
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Organizagdoda |
tutoria online

Figura 1.Cenario padréao das tutoriaslinede geometria analitica.

No cenério padrao (Figura 1), percebemos que mizgooacao didatica dessas sessoes as
tecnologias, as situagfes matematicas, 0s matddaisganizacdo da tutoria e os conteudos do
componente curricular sempre estavam presentesiddo de exploracéo, identificamos trés
tipos de mediacao utilizados pelo tutor para desleev sua pratica docente: a didatica, a
pedagogica e a organizacdo da tutoria. No deseropbdético, verificamos a possibilidade de
se avaliar a orquestracéo desenvolvida por mefeeltbaclkdo estudante em reposta as
mediac¢Oes do tutor, da identificacdo das deciadd®cdo tuta e do desempenho dos
estudantes nas atividades realizadas, que podesgenos recursos de avaliacdo. A seguir,
detalharemos a composi¢éo do cenério padréo déatatdine

A configuracgédo didatica

A tutoriaonline € organizada pelo tutor com base na configurag&alth de aula virtual
gue é realizada pelo professor executor. Tecndpgtavidades, livro didatico, orientagdes,
enfim, toda a estrutura didatica, pedagdgica enizgaional da sala fica a disposicéo do tutor
gue decide a partir da davida do estudante o quetilizar dessa configuracao para realizar as
media¢des. Em alguns casos, essa configuraca@ pr@wvida ao tutor o suporte necessario para
gue consiga mediar o conhecimento matematico em éoque dificulta o processo de ensino e
de aprendizagem, levando-o a reconfigurar em teegdpalguns aspectos das sessbes. Para
Drijvers et al. (2010) modifica¢cdes na configuradétitica ndo é algo facil de realizar durante a
execucao da mesma.
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CONFIGURAGCAO
DIDATICA

Conteudos QOrganizacdo da Fontes das Situagbes Tecnologias

Tutoria Online Matematicas Forum;

Livro diddtico; Software;
Fichas de Videos flash;
exercicios extra; Slides;
Postagens em Lista de

O ponto, Areta
e o plano (R2); 01 tutor por
Vetores; sessdo;
Conicas; 2h por sessdo;
O espaco (R3); 03 sessBes

Quédricas; semanais; 'FDI’LI;m: cevenc exerlm_c:ios-
Outros. Chat Webconferéncia; resolvidos;

institucional. Questionario. Livro didatico;
Questionario;

Figura 2 Configuracao didatica da tutoaline.

Na figura 2, especificamos o modelo padréo panfigiracéo didatica da tutoranline de
geometria analitica das turmas. No campo Contedelo®s todos 0os assuntos pertinentes ao
componente curricular que devem ser estudados téusaxecucdo dos modulos do curso. Na
Organizacédo da Tutori@nline temos os aspectos institucionais que determimmano @ tutoria
deve funcionar. No campo Fontes das SituacOes Muitgas verificamos a origem das questdes
apresentadas pelos estudantes durante as sessbes Ber fim, em Tecnologias, listamos
todos os recursos disponibilizados no ambiente guagas tutores possam fazer uso para sanar
as duvidas dos estudantes.

O modo de exploracéo

Ao analisarmos as diversas interacdes entre agtugoestudantes, verificamos que o tutor
realiza essencialmente trés tipos de mediacdodesenvolver sua préatica na tutoria (Figura 3).
A primeira é a mediagédo pedagodgica que diz respsitientacdes, o incentivo, 0s
esclarecimentos dados aos estudantes, entre oitsegunda € a mediacdo para organizacao
onlineda tutoria considerando-a como uma sala de awfa horario predefinido para iniciar e
terminar, por exemplo. A terceira mediacao ¢é ataid@ue consiste, essencialmente, na
estratégia adotada pelo tutor para tratar do cdotenatematico que o aluno tem dificuldade.
Este tipo de mediacgéo é revelado, na maioria dessya partir de uma situacéo problema. Nesse
processo, o tutor precisa buscar métodos paraseges 0s registros semioticas ou mesmo fazer
referéncia aos mesmos. Tera também que gerenaiaatesiais didaticos e as tecnologias
colocados a sua disposicao para esclarecer asadiyi séo apresentadas pelos estudantes.

MODO DE

EXPLORACAO
Mediacdo Mediacdo para Mediacdo
Pedagodgica Organizacdoda Didatica
Sala de Aula
Orient?gﬁo; Regras; Repf(?srant-at;ﬁo
Incentivo; Ordemf semiotica; .
Avaliagdo; Tempo’de duracgéo; Represerjtagao
Esclarecimentos; Formato fisico: ’ referenm?da;
Debates; - . Tecnologias;
Troca de Manute_m;aino;_ . Transformacdes;
experiéncias; Uso e distribuicdo Estratégias.
Propde reflexdo. de recursos;
Saudac8o de
entrada e saida.

Figura 3.Modo de exploracdo da tutowaline
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E no modo de exploracdo que o tutor busca mémestratégias para gerir as escolhas da
configuracao didatica desenvolvida pelo profesgecetor, podendo inclusive, dependendo da
situacdo e necessidade, reconfigurar a estrutdrépa

O Desempenho Didatico

Nessa etapa, o tutor poderd verificar o sucessomfgguracdo proposta pelo professor
executor, da reconfiguracdo que necessitou regderar sanar as davidas dos estudantes, das
mediacOes realizadas, das estratégias utilizadfisy,® quao bem sucedidas, ou ndo, foram as
suas escolhas e acdes de uma forma geral, inclasingo previstas. Na figura 4, especificamos
como isso pode ser feito.

DESEMPENHO
DIDATICO

|

Feedback do
Aluno

Decisdes ad hoc

Ordem didatica;
Ordem
pedagdgica;
Organizagdoda
sala de aula.

Ordem didatica;
Ordem
pedagdgica;
Organizagdoda
sala de aula.
Interferéncias

Recursos de
Avaliagdo

Planilha de notas;
Envio de arquivo;
Participagdo nos
foruns;
Atividades

presenciais;
Desempenho nos
questionarios;
Prova.

Conversas
simultdneas;
Problemas
técnicos;
QOutros tipos.

Figura 4. Desempenho didatico da tutodaline.

O desempenho didatico de uma orquestracao poelevérificado ndeedbaclkdo
estudante dado ao tutor em resposta as mediageadas, sejam elas de ordem didéatica,
pedagogica ou organizacional. Outro aspecto retevaaser considerado séo as decisdidsoc
tomadas pelo tutor diante de situagdes ndo preyistaele, seja qual for a natureza da
mediacéo. Tais decisbes sdo comumente evidenadadaste algumas interferéncias, uma delas
sdo os problemas com a conexao.

Nessa etapa da orquestracdo, os recursos decaealganbeém podem contribuir bastante,
pois revelam o desempenho dos estudantes quantmhecimento discutido nas sessdes. E
importante salientar quefeedbacldo estudante em relacdo a mediacao do tutor, neypree
traduzira sua realidade. E muito comum, duranteediacdes didaticas, por exemplo, o tutor
explicar uma determinada questdo por uma linhadecinio e o estudante confirmar que
entendeu, porém, quando é desafiado a resolvexr guéstdo da mesma natureza, ndo consegue
ou apresenta dificuldades semelhantes as da paisiaiacao.

Anélise de um Modelo de Orquestracdo de Tutori®nline

Nas préximas sessodes apresentaremos a analise medelo de orquestracao
instrumental da tutorianline Para tal, consideramos inicialmente o cenariselexwdelo de
orquestracao, caracterizando seus aspectos quantocdnfiguracao didatica, seu modo de
exploracdo e desempenho didatico.

Selecionamos para discutir neste artigo, a tuttgiama situagdo caracterizada por nao
possuir, Nos recursos disponiveis na sala de atlaly uma formula direta capaz de resolvé-la.
Nesse caso, faz-se necessario criar estratégrasalacao com o auxilio de imagem (esquema,
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gréfico, figura, etc) para que se tenha um melhtagrelimento do que se trata, e se poder
modelar algebricamente.

Cenério de uma Orquestracdo Instrumental da tutoriaonline

A partir da descricdo do cenario padréo das agorilinede geometria analitica,
escolhemos um tipo de situagdo matematica, digcetituma das sessbesctiatpara
descrever uma orquestracao instrumental. Isto pospgundo Trouche (2005), os arranjos
realizados pelo professor num determinado ambigriteal ou real visam orientar a génese

instrumental dos estudantes no uso de tecnolograsgempreensao e resolucdo da situacao
matematica.

MODELO DE ORQUESTRACAO INSTRUMENTAL DA TUTORIA ONLINE

W

MODO DE DESEMPENHO

CONFIGURACAO
DIDATICA EXPLORACAO DIDATICO
-Equacgdoda circunferéncia |Propde reflexio
-Distanciaentre2 pontos || Mediagdo | || cntivo )
- -Teorema de Pitégoras Pedagogica Lorientagio Feedback |-Crdem didatica
-Produtos notéveis E-Ordem
| ) doAluno [ oy-oen
|-Termes semelhantes | TIPOSDE ik pedagogica
: ) . [ REPRESENTACEO e |-Organizacional
iQUa;E o compr:mento da -Escrita natural
2 & |corda que a reta _Alzébrica
S'ttuac,a: [7x- 24y - 4 =0 determina Mediacio & o
matematica pironrterancia Diddtica —REPRESENTACAO
ix=+yz +6x-15= 07 REFERENCIADA -Ordem didatica
-Algébrica |
; ; = |-Ordem
-Questionario -Geométrica Decistes Epedagc':-gica
- -Forum TRANSFORMACOES || 99h0C || o nizacional
-L?\erdldatICD'. ‘ -Tratamento no chat l-Interferéncias
—Llstla.d;exercmos -Convers3o ne férum
resolvidos
-Rascunho Mediac3o
para ifSaudsgéoded
~Tutor | P lentrada e saida
Organizagio -7 Estudant =GR | T, d Recursos ;
studantes 45 penpone Planitha de
da {-2h de sessdo . > |duragdo de ! notada
tutoria enline |-Chatinstituciona| G E Awvaliacio | atividade
-Forum

Figura 5. Cenério de uma Orquestracao Instrumental daidudaline.

Dessa forma, no esquema da figura 5, especificaauss fase da orquestragédo
instrumentabnline desenvolvida pelo tutor. Vale salientar que odadarcados em vermelho
sdo aspectos ndo comuns a todas as sessoes, pEf@sEpdesses trechos da sesséo que trata
de uma situacdo matematica. Isto ocorre porquenthuess mediacdes didaticas nas quais o tutor
discute o conhecimento matemético com os estudanuas decisdes quanto a que ferramenta
utilizar ou que conhecimento prévio exigir, ou arplie estratégia de resolu¢do propor séo
motivadas pelos tipos de situacdes matematicasstdaégias, representacdes e transformacdes
semioticas utilizadas nas mesmas para resolvé-las.

No esquema, a configuracdo didatica organizadatptdr para ajudar uma estudante a
resolver a situagdo matemaética, ultrapassa o adm@@posto para o modulo da disciplina que
trata da interseccdo entre uma reta e uma cir@nmder, ambas dadas por equacdes e da
distancia entre dois pontos. Percebemos que naid diessa situacdo, o tutor discute
conhecimentos prévios ndo indicados pelo professecutor na configuracdo desse modulo. Os

conteudos extras sdo: Teorema de Pitdgoras (Feyupaoduto notaveis e termos semelhantes de
um polinémio.
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09:24 (Tutor) Lucas: E 56 achar o centro da circunferéncia e depois achar a distdncia do
centro a reta. E s6 vc seguir o raciocinio da questdo que postei no férum e
observar a figura. A distdncia do centro a reta é um dos catetos do tridngulo
retdngulo e o outro vc achar pelo teorema de Pitagoras. A hipotenusa € o
proprio raio da circunferéncia. O comprimento da corda é o dobro do outro
cateto que vc vai achar.

Figura 6. Reconfiguracédo da Configuracao didatica — Contetdo.

Adiante, discutiremos as caracteristicas da situatatematica sobre a qual a estudante
apresenta suas duvidas. Nesse processo, o tutdiness seguintes tecnologias para esclarecer
as duvidas da estudante sobre o conteudo matemateestionario, de onde procede a situacao
em foco; o férum, em que o tutor posta uma quedgiaihadamente resolvida e “semelhante” a
do questionario; o livro didatico para orientarsm wle formulas; a lista de exercicios resolvidos,
disponibilizada pelo professor executor; e por fimascunho.

A respeito do rascunho, é relevante informar gumsiste no uso do lapis e do papel que
esta a méao do tutor e do estudante, cada um esspago fisico. O que um faz nesse recurso
ndo pode ser visto pelo outro (Figura 7), poissétrata de uma ferramenta que possibilite o
compartilhamento de telas de forma que um pudesse que e como 0 outro esté fazendo. No
entanto, € por meio do rascunho que o tutor orieatehat o calculo do estudante para que ele
chegue a resposta tdo almejada. O estudante infayma esté resolvendo a questéo e o tutor
corrige passo a passo seus calculos, ambos pordaeiscrita.

09:41 Ana: to enrolada, os termos sdo semelhantes de x sdo x? - 2x + 6x
09:42 (Tutor) Lucas: Vou da uma olhadinha, um momento
09:43 (Tutor) Lucas: Ana, qual € a questdo que vc esta resolvendo?

Figura 7.Reconfiguracdo da Configuracdo didatica — Tecnakgi

Quanto a organizacao da tutoria, verificamos guerha reconfiguracdo na sessao.
Embora haja a presenca do tutor e de estudantesngpo de duracao estabelecido para mesma
seja seguido, a configuracdo padrédo nédo é mapikdiafato dos participantes nao
permanecerem unicamentectat(Figura 8), tendo que visitar o forum para queesda uma
melhor compreenséo a respeito da mediacéo didéatiaada pelo tutor.

09:02 (Tutor) Lucas : Vc olhou a questdo do férum?
09:02 Ana: olhei
09:03 (Tutor) Lucas: L4 eu detalho como encontrar o centro e o raio

Figura 8.Reconfiguracdo da Configuracéo didatica — Orgadizala tutoria.

Quanto ao modo de exploracdo detalhado na figysarbebemos que a pratica docente do
tutor é explicitada nas mediacdes que realiza coestudantes. Nesta sesséo, a mediagao
pedagdgica é identificada nas conversas em quermnopiwpde a estudante uma reflexdo sobre a
necessidade de revisar conhecimentos prévios paralg compreenda 0s novos conhecimentos
(Figura 9). O incentivo quanto aos estudos e aht@gdes sobre como e o que estudar séo
outras acOes que fazem parte desse tipo de mediaginbastante utilizadas.
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09:19(Tutor) Lucas: Eu acho que vc precisa dar uma revisada na parte de algebra
elementar. Produto notdveis e expressdo algébrica.

09:22 Ana: vou fazerisso preciso muito revisar.

Figura 9.Reconfiguracaao Modo de exploragdo — Mediagdo pedagdgica.

Na mediacéo didatica, o tutor trata especificamdos objetos matematicos relacionados a
situacdo matematica proposta por meio de algunpassentacdes semioticas disponiveis no
chat, entre elas estdo a escrita natural e a algéiNassa orquestracdo, o tutor faz usalat
para tratar algebricamente a situacdo matematicaf@um para mostrar uma questao
semelhante em que propdem conversdo. Embora anarta forum esteja disponivel desde a
configuracao da sala de aula, o ato do tutor efapama questao, em que possa fazer uso de
outros tipos de representacao semiodticas e realiraersdes entre as mesmas, revela uma
reconfiguracéo realizada pelo tutor.

Quanto a mediacado para organizacao da sala deasagdo do tutor nessa sessao é
identificada nas saudacfes de entrada e saidastmsetes na sala virtual, todas as vezes que 0
computador avisa que alguém entrou ou saiu, owaimalorientacdo quanto ao tempo de
duracéo da sessao, tendo em vista que uma sessdar&cao de 2h e que o tempo havia se
encerrado fazendo com que o tutor se justifiquenafido que ndo podera ultrapassa-lo (Figura
10).

09:58 (Tutor) Lucas: Agora, infelizmente vou ter que sair do chat
09:59 Ana: obrigada por me ajudar

{...)

09:59 (Tutor) Lucas: E pq vou trabalhar

10:00 Ana: Obrigada

Figura 10.Exemplo do Modo de exploracdo — Organizacao dadeataula.

O desempenho didatico pode ser verificadéeedbacldado pelo aluno em resposta as
mediacdes de natureza pedagdgica, didatica e asgammal. Este retorno do aluno pode ser
expresso na escrita quando responde se compreendén a explicacdo do professor, quando
faz o tratamento da questdoci@tou ainda, quando revela aspectos do seu rascEgwd
11).

09:50 (Tutor) Lucas: E s aplicar o teorema de Pitdgoras
09:51 Ana: a%+b*=c?

09:51 (Tutor) Lucas: ok

09:51 Ana: 2

09:52 (Tutor) Lucas: ndo, refaca

09:52 Ana: espera

Figura 11.Reconfiguracdo do Desempenho didatideeedbacldo aluno.

Em alguns momentos, t@edbackpode levar o tutor a tomar uma deciaddhoc,0u seja,
algo que ele nao esperava ocorre e ele precisafigaar o cenario inicial. Um exemplo disso
sao os problemas de ordem técnica (queda da conexd@e outra natureza (auséncia
momentanea do estudante ou do tutor, mesmo “estaacdkessédo (Figura 12).
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Quando a conexao de um patrticipante cai e elenagto que foi discutido na sua auséncia
nao fica registrado. Dessa forma, quem permanezsessao devera repetir todo discurso para
aguele que retornou.

09:05 (Tutor) Lucas abandonou este chat

09:06 (Tutor) Lucas entrou no chat

09:08 (Tutor) Lucas abandonou este chat

09:12 (Tutor) Lucas entrou no chat

09:13(Tutor) Lucas: Desculpe-me Ana, tiver problemas com a conexdo. Vamos continuar?
09:18 Ana: sim, desculpa, € que fui dar a mamadeira de Jodozinho, desculpa mesmo.
09:19 (Tutor) Lucas: N&o ha de que, Jodozinho tem sempre prioridade.

Figura 12.Desempenho didatico — Interferéncias.

Outro aspecto considerado no desempenho diddtissa tutoria, sdo as informacdes
contidas nos recursos de avaliacao, tal como agquat@ aluno alcancou naquela atividade
discutida nachat As interacdes dos estudantes no forum a respatpostagens do tutor sobre
a questdo matematica discutida ndo ocorreram rdefque ndo podermos considerar tal
recurso para fins de avaliacdo. Nessa orquestraggiydante consegue uma boa nota na
atividade a qual fica registrada na planilha dasidb ambiente (Figura 13).

N Sab Questionsrio Questionsrio Questionsrio Questionifio Questiondrio Qlestiondrio Questionério

ome / Sobrenome 1ond  z2pnd 3pnlt | s@3) 5 (0.3) 41 end 7l
0.0-10.0 0.0-10.0 0.0-10,0 0.0-10. 0.0-10.0 L0-10,0 0.0-10.0

| Ang Maria da sllva | 10,0 10,0 10,0 1040 10,0 10,0 10,0

Figura 13.Desempenho didatico — Recursos de Avaliacao.
Consideracgdes Finais

As observacdes das 23 sessdeshdede duas turmas de geometria analitica de uma
instituicdo federal de ensino a distancia, contrdoa para a criagdo de um esquema que mostra
gue a tutorianlinetem um modelo padréo para seu cenério o qual @astmpelas escolhas da
instituicdo (funcionamento) e do professor exec(gonfiguracdo da sala aula virtual). Além
disso, foi possivel relacionar todas as caracieastiesse modelo padréo as etapas da
orquestracao instrumental, a saber: configuragd&tida, modo de exploracdo e desempenho
didatico.

O modelo padrdo do cenério da tutoria contriboion @ caracterizacdo de um tipo de
orquestracao instrumental da tutaidine de geometria analitica. Tal orquestracéo revelsu q
embora o modelo padrao seja adotado em todassisesemalisadas, o tutor reconfigura as
escolhas da instituicdo e do professor executmedida que tais escolhas ndo dao o suporte
necessario a sua pratica. Vale salientar, quegaesitracdes instrumentais identificadas,
inclusive a que apresentamos nesse artigo foraendelvidas sempre a partir de uma situacao
matematica apresentada pelos estudantes ao tuéontelas sessodes.

Referéncias e bibliografia
Bardin, L. (1997)Analise de Conteliddisboa, Portugal: Edi¢cdes 70.

Comunicacéa XIV CIAEM-IACME, Chiapas, México, 201



Orquestracao Instrumental da Tutoria Online da Getna Analitica 12

Drijvers, P., Doorman, M., Boon, P., Reed, H., &@neijer, K. (2010). The teacher and the tool:
instrumental orchestrations in the technology-miciithematics classrooriducational Studies in
Mathematics75(2), 213-234.

Duval, R. (2003). Registros de representacfes sieasée funcionamento cognitivo da compreensdo em
matematica. In S. D. A. Machadédprendizagem em matematica: Registros de repres@mta
semiética(pp. 11-33). S&o Paulo: Papirus Editora.

Duval, R. (2009)Semiésis e pensamento humano: registro semiétagarendizagens intelectuaiSao
Paulo: Editora Livraria da Fisica.

Duval, R. (2011). Gréficos e equagles: a articaatgidois registroREVEMAT 6(2), 96-112, 2011.
Machado Dias, L. (2004D Papel do Tutor em Ambient®sline Disponivel enhttp:/portal.iefp.pt

Trouche, L. (2004). Environnements informatisés neathématiques: quells usages pour quells
apprentissaged=2ducational Studies in Mathematics, 381-197.

Trouche, L. (2005). Construction et conduit dedruments dans les apprentissages mathématiques:
nécessité des orchestratioRecherches en Didactique des Mathématig@®d), 91-138.

Comunicacéa XIV CIAEM-IACME, Chiapas, México, 201



