Conferencia Interamericana de Educacion Matematica
) Conferéncia Interamericana de Educa¢ao Matematica
4 Interamerican Conference on Mathematics Education

L &

Un taller de matematicas para Ingenieria Estadist& en una
Universidad Publica de Chile

ClaudiaVargas Diaz

Departamento de Matematica, Universidad del Bio-Bio
Chile

cvargas@ubiobio.cl

NicolasThériault

Departamento de Matematica, Universidad del Bio-Bio
Chile

ntheriau@ubiobio.cl

Resumen

Quisimos indagar las percepciones de alumnos yntles@cerca de la experiencia
docente de un taller especial realizado en el progrde Ingenieria Estadistica de la
Universidad del Bio-Bio en Chile cuyos estudiap@seen una base de matematica
deficiente. Hemos considerado grupos de dos afi@edies en cuatro asignaturas
de primer afio. Se queria conocer qué significania [os estudiantes modificar la
sesion de préactica con la aplicacion de un talexdé participaria el docente
responsable de la asignatura y un segundo docaraeipoyar mejor a los
estudiantes trabajando en grupos. Los grupos @ntan una hoja con problemas
de los contenidos vistos en la teoria y al finaladeesion debian ser evaluados. Del
estudio, pudimos extraer algunas conclusiones acdkerd¢a aplicabilidad del taller y
de los habitos de estudio de los estudiantes.

Palabras clavetrabajo colaborativo, matematica, didactica,edade practica.

Introduccion
Los ultimos 15 afios se vienen desarrollando progeid¢ mejoramiento de la calidad de la
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ensefianza superior en Chile. Se inicié el proy®IECESUP que entregaba recursos a las
universidad chilenas.

"Los objetivos del Programa van dirigidos al centedos esfuerzos de Chile para proveer
las competencias necesarias que permitan aumardamipetitividad global, sostener el
desarrollo econémico y social, y asegurar que miriglento se pierda por diferencias en las
oportunidades de aprendizaje. Para ello, deberdranég flexibilidad y coherencia del sistema
de Educacién Superior chileno, crear los incentiexsesarios para el mejoramiento de la
calidad y eficiencia y apoyar el sistema naciomainthovacion a través del aumento del
inventario de capital humano avanzado. " (Fuertte://www.mece2.cony/

Nosotros queremos rescatar la importancia de iigaesti una metodologia funciona
teniendo en cuenta el contexto estudiantil, loansss de la universidad y la infraestructura. No
obstante, no es facil que el conocimiento geneeada investigacion se transforme en
estrategias educativas efectivas (Artigue, 20084, que para dar paso a una innovaciéon
dentro de una institucion seria muy necesario imgpiugar, conocer el impacto de ella con un
grupo pequefo de estudiantes para identificagvésrde sus percepciones (y quizas sus
calificaciones) la eficacia del método y posiblexoras.

Los estudiantes de la carrera estudiada

La caracterizacion de los estudiantes de la UBBd#za cada afio la Direccion General de
Andlisis Institucional (DGAI) a través de la apba@n de un cuestionario. Para la caracterizacion
socioecondmica familiar de los estudiantes, seatédl estandar nacional de quintiles (Tabla 1).

Tabla 1

Quintiles Mensuales de Ingreso per capita

Quintil Monto Minimc Monto Maximc
1 0 $70.00(

2 $70.96° $118.85.

3 $118.85! $182.79:

4 $182.79. $333.90!

5 $333.91 Sin top

Actualmente, los estudiantes de la UBB pertenetpriraer quintil con un 35.07%,
seguido por el 26.43% de estudiantes perteneciahsegundo quintil y un 16.58% del tercer
quintil. La distribucion porcentual por quintiles tbs alumnos de la carrera donde llevamos a
cabo la experiencia esta dada en la Tabla 2 pam@ies 2012 y 2013 de nuestro estudio.

Tabla 2
Distribucion de quintiles para la carrera estudiada

Quintil Q1 Q2Z Q3 Q4 Q& Sin informacior
201z 35,71¥% 42,86Y 7,14% 0% 0% 14,29%
201z 54 .55% 27,27% 0% 9.09% 0% 0,09%

1 "El Programa de Mejoramiento de la Calidad y EquidadldeEducacion (Programa
MECESUP)forma parte de los esfuerzos @abierno de Chilgpara apoyar la transicion de su
economia actual a una basada en el conocimientoementando la equidad y la efectividad de su
sistema de Educacion Terciarighttp://www.mece2.com)
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Los datos nos indican que la mayoria de los esiteliase encontraron en los quintiles 1y
2 en los afios 2012 y 2013 respectivamente, lo matlya aun méas a considerar el esfuerzo
economico de los alumnos y pensar en ofrecer Igaregeapoyos que puedan significar para
ellos a largo plazo el éxito académico.

Los estudiantes de la UBB provienen mayormentécded municipales (publicos) y de
colegios particulares subvencionados. En la caderastudio, la distribucion por tipo de
establecimiento es la que sigue en la Tabla 3:

Tabla 3
Procedencia de los estudiantes de la carrera

Ao Particular Pagax Particular Subvenciona Publicc
201z 0 14,2¢ 85,71
201: 0 18,1¢ 81,8-

Pensamos que de alguna manera, la preparacios dstialiantes se relaciona con su
procedencia, lo que invita a realizar los esfuersxesarios para impedir que los posibles
talentos no se pierdan por diferencia de oportutgsia

Los estudiantes que ingresan a esta carrera paed®jo nivel en la matematica
elemental (manejo de la operatoria basica de fsaesi potencias, radicacion, factorizacion
entre otros) que les dificulta enfrentar las adigrees del primer afio de universidad. Ademas, el
promedio de ingreso a la carrera es bajo. Por dgerap 2011 el promedio fue de 554 puntos
siendo el dltimo puntaje de ingreso de 510 purgos|o que es una de las carreras con el corte
més bajo de ingreso via Prueba de Seleccién Uitasas(PSU5 en la UBB.

Una opinidn generalizada de los docentes es questagiantes de primer afio en general
poseen un desarrollo mas bien mecanico de la mabtensén un pensamiento matematico
desarrollado que les permita resolver problemasatematica de nivel universitario. Es asi, que
al principio del primer semestre nos encontramesté a diferentes tipos de obstaculos para
poder llevar a cabo nuestra docencia o al menasgmdamente explicar los contenidos sin tener
gue detenernos a corregir errores algebraicograéicos. En ocasiones, el estudiante se resiste
y se ve impedido de realizar una adecuada trargposlidactica (Chevallard, 1985). Es decir,
de adaptar los nuevos conocimientos a lo que galse previamente de la ensefianza escolar.

En la asignatura de Célculo, por ejemplo, dondensefia funciones, los alumnos
necesitan una atencion especial para este topedea 8studiado la incidencia que puede tener en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de las fiescel considerar sus diferentes tipos de
representacion y las conversiones entre ellas (R006). Como docentes de la asignatura de
Célculo, necesitamos que los estudiantes comprezidamcepto de funcidn puesto que este
concepto precede en nivel de abstraccion a losstpsteriores de calculo de limites y
derivadas que son parte del programa.

Dado que el aprendizaje depende en gran medidantte#ho donde los estudiantes

2 El proceso de seleccién universitaria se apliagdppionera vez en el afio 1967 a cargo de la Unigadsi

de Chile para el ingreso a sus aulas. Actualmente pruebas de seleccién se realizan para selaccion
los estudiantes que ingresan a las 25 universidsctitas al Consejo de Rectores de Chile CRUCH. El
puntaje maximo de cada prueba es de 850 puntoacerdo a los puntajes alcanzados los candidatos
pueden elegir a qué carrera postular.
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desarrollan sus aprendizajes (Vigotski, 1963) guasnos propiciar un ambiente donde el
estudiante pueda contar con docentes disponildescgnos para atender sus consultas. Por ello,
nos interesan las percepciones de los estudiarites esta nueva manera de trabajar en clases y
sobre esto consideramos la aplicacion de un cuesitm

Para el planteamiento del taller también tuvimoswanta el proyecto educativo de la
universidad a la cual nos encontramos adscritosidélelo educativo desarrollado por la
Universidad del Bio-Bio presenta tres ejes tematoom sub-dimensiones (Tabla 4).

Tabla 4

Ejes delmodelo educativo UBB

Dimensione Suk-dimensione

Compromist Disposicion al aprendize
Responsabilidad Soc

Diversidac Trabajo colaborativ

Excelencii Capacidad emprendedora y lidera

Capacidad para comunica

El disefio del taller

El taller propuesto para la clase de practica sespeomo trabajo en grupo donde los
integrantes colaboran para la resolucion de loslgnoas propuestos por su profesor. Las
caracteristicas del taller son las siguientes:

1. Taller de 80 minutos (duracién de la sesidnrdetjra) orientado a la realizacion de
ejercicios donde se organizara a los estudiantgsugos de cuatro.

2. Se entregara a cada grupo una Hoja de Trabajozade los contenidos vistos durante la
semana de clases. En la sesion trabajan dos dscehtidcente que imparte la asignatura
y otro docente financiado por el proyecto. El dée@ntrega listados de ejercicios a los
estudiantes.

3. El grupo variara cada sesion con el fin de faareque cada estudiante sea capaz de
trabajar en equipo con cualquiera de los compaitkr ¢es asignatura.

4. Cada sesion tendra una evaluacion grupal llaaitaque sera calificado por el segundo
docente

5. La cantidad de ejercicios sera siempre la mesmeada Hoja de Trabajo (10 ejercicios
relevantes de la materia) y la evaluacion ser@®20 Ultimos minutos.

6. La asistencia al taller es obligatoria y el pedin de las notas de las evaluaciones se
promediara sera un 10% de la nota final.

La definicion de trabajo en grupo que consideraesda de Artzt y Newman "Una
actividad que involucra a un pequefio grupo de esttes que trabajan juntos como un equipo
para resolver un problema, completar una tareealizar un objetivo coman®

Los beneficios que supone para los estudiantesj@iiaén grupo son multiples. Sélo desde
el punto de vista social, el intercambio de infocidg, el desarrollo de habilidades socio-

% La definicion esta declarada en el articulo: Tja@ooperativo en Clase de Matematica, disponible e
http://www.ugr.es/~pflores/textos/otros/LaXSanFedapdf
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comunicativas entre otros viene a justificar sues&ad. Estos aspectos han sido abordados
desde la psicologia por los investigadores Joh&sdwhnson (1998) en sus trabajos acerca de
Aprendizaje Cooperativo donde destacan benefiaosc

- mayor productividad de los estudiantes
- relaciones positivas entre los pares
- mayor autoestima y capacidad de enfrentar larathael

Sin embargo, aprender es un hecho social que lgmiteedo si el Gnico que comunica es el
docente con escasas intervenciones por parte @stiediantes como suele ocurrir en el aula
universitaria. Ademas, formar grupos en el aulas habitual en las clases de matematica del
contexto estudiado. Pese a que como declaramas antel modelo educatipropuesto por la
universidad, se explicita que como parte del pddilegresado se espera que trabaje de manera
asociativa en la consecucion de logros como parta dompetencia genérica de Trabajo
Colaborativo. Sostenemos que en clases de matenestigosible trabajar en esta competencia
con los estudiantes pero evidentemente, deben ldarsendiciones.

Lo natural y lo comun es encontrar un solo profesaestro o tutor dentro de un aula.
Pero, ¢ puede un profesor atender las consultagieindes de todos sus estudiantes? Podria
darse el caso en que si, quizas si estamos hahtengio profesor que pasa bastante tiempo con
sus estudiantes, pero es dificil en el contextoudgos de 3 sesiones de 80 minutos cada semana.
Si bien, existe la instancia para los estudiantessistir a consultar a la oficina del profesor a
realizar consultas, esto suceda poco puesto qusiodiantes tienen hasta cinco asignaturas por
semestre, lo cual completa su disponibilidad hardrma cuestion es, resolver las inquietudes en
el tiempo de clases, lo cual es mas factible sidusyprofesores atendiendo consultas de grupos
en vez de uno.

Existen experiencias con dos profesores en agstradas por el Grupo de Investigacion
de Organizacién de Centros (GROC, Grup de recéocgatitzacié de Centrdsjue les han
llevado a analizar la posibilidad de trabajar degstros en el aula a nivel de educacién
primaria. GROC menciona que es una manera de mejoagrendizaje de los nifios ya que
disminuye el ratio de estudiantes que debe abatgaofesor, y ademas, es mas facil la
deteccion de dificultades de los alumnos y de tdenxiales también, junto con el
establecimiento de relaciones mas estrechas awnfiespres y alumnos. Ademas, el hecho de
compartir dos docentes en el aula, estrecha |lasidis profesionales y ofrece la posibilidad de
identificarse con el otro.

Objetivos y metodologia

El objetivo que nos planteamos fue conocer lasgpeiones de los estudiantes y de los
profesores acerca de los talleres antes descntlas esignaturas del primer afio de universidad
en la Carrera de IE.

Las percepciones de estudiantes se han considenaditerentes etapas de la ensefianza.
Desde edades preadolescentes (Ampadu, 2012) sastiios que involucran estudiantes y
profesores universitarios. Por ejemplo, en térmdwsvaluacion (Trillo & Porto, 1999), de
metodologia docente (Diez et al, 2009) (Gil, 20L8pbre los cursos recibidos y elegidos en la

* http://www.ubiobio.cl/web/descargas/Modelo_Eduaat{08.07.08).pdf
® http://www.joanteixido.org
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universidad (Alfaro, 2012).

De lo anterior se desprende que es importante aenasilas percepciones y que ellas nos
orientan y nos ayudan a “escuchar” a los estudigrdea tomar decisiones.

Los objetivos especificos que nos planteamos fueron

1. Disefiar los talleres adecuados para los estudidatiscarrera de IE.

2. Impartir los talleres con dos docentes del Diapa@nto de Matemética.

3. Conocer la opinion de los estudiantes de IErohegp afio acerca de los talleres.

4. Reconocer si los talleres resultaron un apoya loa estudiantes de la carrera de IE.

La poblacion de estudiestuvo conformada por estudiantes de primer afia clrrera de
IE de la Facultad de Ciencias de dos promociorgsdas (2012 y 2013) y para ello se contd
con el respaldo y autorizacion del jefe de carrera.

Para obtener la informacién consideramos la apboade dos cuestionarios a los
estudiantes: uno al inicio de la asignatura yml at final. EIl primero para conocer las
expectativas del estudiante con respecto al Tallelrsegundo para conocer las impresiones de
los estudiantes sobre la efectividad del TallererAds, se aplicd otro cuestionario a los
profesores que participaron en la parte experirhpata conocer sus impresiones.

Los cuestionarios fueron planteados para obtergeraspuesta abierta (ver Apéndice A).
Las preguntas buscaron orientarnos para sabetadiezlfue de ayuda para el estudio y/o el
aprendizaje de los contenidos por parte de loslesties. Con respecto a los cuestionarios
aplicados a los profesores, era muy importantecaria opinion de ellos puesto que su opinién
enrigueceria el trabajo si se logra implementart@ad. Como complemento a la informacion
también consideramos realizar consultas a los goods a través del correo electrénico.

Primer afio de aplicacién y percepciones de los dates

En 2012 ingresaron once estudiantes a la carrera debajo de los afios anteriores).
Aunque el proyecto estuvo pensado para 30 estediahtnenos, decidimos aplicarlo puesto que
las caracteristicas de los estudiantes seguiaticsias mismas de afios anteriores. Los talleres
debieron hacerse con parejas de estudiantes endeigaupos de cuatro estudiantes como
teniamos pensado. El puntaje promedio de ingresstéeaiio alcanzo los 540 puntos, siendo el
mas alto de los puntajes de 606 puntos y el mésdeap05.

Los docentes, que identificaremos por una letralsayla, estuvieron a cargo de la
asignatura en el semestre indicado y colaborarorecproyecto de acuerdo a su carga
académica en forma voluntaria (Tabla 5). El docgneacompafio las sesiones de practica de
ambas asignaturas lo identificaremos por la letfrau@ormacion es de Licenciado en educacion
y su titulo profesional es de Profesor de matematic

Tabla 5
Informacion basica acerca de los profesores resables del primer semestre 2012

Docentt Formacioi Asignatur: Teorie Practici
Profesor | Licenciado en Matemati Calculo X X
Profesor \ Magister en Matemati Algebra X X

Finalizado el semestre, aplicamos el cuestionago Apéndice A) a los docentes y
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obtuvimos por ejemplo las respuestas (R) a lasupteg (P):

P: Estimado profesor, ¢considera usted que et {llguia de ejercicios mas la presencia
de los dos profesores en el aula) significo unaayara el aprendizaje de los
estudiantes?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

R: “Me parecio que si por los resultados y tambiénaletanifestar que hubo alumnos
gue tomaron un desinterés, pues faltaban a losred!’. Profesor M

R: “Pienso que el trabajo realizado fue de gran ayy@aa los alumnos, pues si
consideramos los escasos conocimientos que traiamsefianza media y ademas los
bajos habitos de estudio, las posibilidades deabpr el ramo eran bastante altas, sin
embargo, gran parte del curso pudo aprobar, al nsdos cursos del primer semestre.
Por lo demas, dado que habian alumnos con tan trede, era necesario que alguien les
explicara de manera personalizadRtofesor Q.

Sobre la pregunta,

P: ¢ Fue para usted un apoyo en la atencién dstledi@ntes contar con la presencia del
profesor ayudante?

La respuesta de uno de los profesores fue:

“Fue un aporte valioso ya que permitié una atengp@nsonalizada a los estudiantes”
Profesor L Algebra ler. Semestre 2012

Se les consulté también lo siguiente:
P: ¢ Consideraria usted realizar talleres del miggogara cursos mas numerosos?
R: “Creo interesante la posibilidad de extender estrategia ...”

“...estimo importante implementar mesas para tral@jagrupo de los estudiantes, mas
aun si son cursos numerosoBtofesor L.

Interpretamos que los docentes valoraron positinéenel taller y no les incomodoé contar
con la presencia de un docente que en el fondmlgseraba con la atencion que han
denominado “personalizada”.

Como explicamos en un principio, el proyecto comtiafpa que los talleres estuvieran
dirigidos por el mismo profesor del curso contaademas en el aula con el profesor ayudante.
Sin embargo, para el segundo semestre la diredeidbepartamento de Matematica distribuyo
la carga horaria de modo que los horarios de peafiieran atendidos por profesores diferentes a
los profesores responsables de la asignatura {ba@teoria) (Tabla 6) .

Tabla 6
Informacion basica acerca de profesores responsatiéd segundo semestre 2012

Docentt Formaciol Asignaturi Teorie Practici
Profesor ( Doctor en Matematic Calculo I X
Profesor > Profesor de Matemati Calculo I X
Profesor [ Magister en Matemati Algebra Linez X
Profesor Licenciado en Matemati Algebra Linee X

Tanto el profesor C como el profesor D no se vienopnlucrados directamente en las
practicas y se contrataron dos profesores ( X gaya hacer la practica. El profesor
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acompanfante (Q) que fue el mismo profesor del premmestre.

Posterior a la ejecucion del proyecto se les paséuastionario con consultas a los
profesores siendo una de las preguntas la siguientena de las respuestas:

P: ¢ Cudl es su vision acerca de los estudiantiesasignatura en que usted realizaba la
practica durante el segundo semestre de 2012aaearkra de Ingenieria Estadistica?
Por ejemplo, el interés de los estudiantes enreb¢cla motivacion para resolver los
problemas que usted le proporcionaba, la asistgraanpromiso con el taller.

R: 1. Material de talleres realizados , yo no teriddo guardé)

2. Referente al interés de los alumnos, comemtékprofesor de la asignatura mi
impresion de:

- Pasividad de los alumnos frente a la asignatura.

-Trabajaban durante los talleres y/o clases, sitbargo, también se observo que
muchas veces no estaban claros en la materia dqabasen catedraProfesor X

Cabe destacar que el profesor X, en ninguna opdeidrentreg6 una hoja con ocho
problemas como se le habia solicitado, pero escailgunos problemas en la pizarra. No realizé
evaluaciones todas las semanas y de las que isie®h no cooperd en tomarlas de manera a
dos alumnos juntos como se le habia solicitadoa(eatimno contestaba por si s6lo). Podria
esperarse esta situacion ya que desde el prirgipimfesor X advirti6 que no prepararia
material ni revisaria las evaluaciones, pese arteabetregado las indicaciones a seguir y a
contar la cooperacion del profesor D y el profé3or

El profesor Y que atendia las horas de préactida dsignatura de Algebra Lineal no
contesto la consulta formalmente, sin embargo casiones, menciond preocuparse por el
escaso contacto con el profesor a cargo del curso.

Percepciones de los estudiantes en el primer afio €jecucion

Al comienzo y final de semestre del primer afiojdeweion del proyecto, afio 2012, se
aplico un cuestionario a los estudiantes para @arsics percepciones en cuanto al trabajo
realizado en el taller. Las preguntas iban enfogadzonocer si los estudiantes tenian alguna
idea de para qué podria servir un taller (ver ApEnd) Las preguntas de respuesta abierta
buscaban orientarnos de si el taller fue de aynda estudio y en el aprendizaje de los
contenidos por parte de los estudiantes. Unanimemies estudiantes manifiestan total
conviccion de que el taller significo para ellosugnan ayuda. Ademas, expresan que la
modalidad de trabajo y la evaluacion les acomogdbsorecia su estudio. Debemos destacar
gue el taller fue bien considerado por los estudmarEn efecto, citamos uno de sus comentarios:

“Estamos reforzando constantemente lo que hemtserisclases anteriores, ademas que
lo que no entiendo muy bien en clases me lo expkeael taller” Estudiante 1, 2012.

En relacién a las preguntas realizadas y sus retgsigueremos destacar la siguiente:

P: Le resultaria un apoyo en el estudio de otrigsaisiras los talleres de este tipo?
Justifique su respuesta.

R: “Si, porgue como somos pocos, nos alcanza cdds profesores” Estudiante 2, 2012
R: “Si, porque los dos profesores son atentos yagadan en todas las dudas, lo
requeramos o no” Estudiante 3, 2012.
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En general, los estudiantes explicitan necesidazbtéetipo de talleres en otras asignaturas
de matematica. También quisieran tener este &ll@signaturas fundamentales de la carrera.
Esto nos hacer pensar que al menos este semestestlidiantes necesitan bastante
acompafamiento.

El segundo semestre pensamos que era importaegaagma pregunta para cautelar la
asistencia de los estudiantes al taller.

P: ¢ Ha asistido usted a todo los talleres? Si/No

En efecto, descubrimos un desinterés significaivéa asistencia al taller de Algebra
Lineal. Esto porque los estudiantes notaron qtedlel de algebra lineal faltdé coordinacion entre
el profesor de teoria y el profesor de practicelusp los estudiantes afirman no haber asistido
porque el taller no les aportaba.

Como en el taller de calculo 2 no se evalu6 astsdiantes todas las semanas y las
evaluaciones que se tomaron no fueron bi-personalas se le habia solicitado al docente de
practica. Esto provocé un gran desconcierto eestgdiantes. Los estudiantes manifestaron que
funcionaba mejor el semestre anterior el sisterhtatler porque el profesor de teoria era el
mismo que el de taller.

Segundo afio de ejecucion del proyecto: primer sentesdel afio 2013

En el primer semestre se ejecutd el proyecto cetabte normalidad. Como habiamos
mencionado antes, la carrera ha experimentadoajaab la cantidad de matriculados. En
efecto, en 2013 ingresaron 9 estudiantes. Conctspkepuntaje de ingreso, el mas alto de los
puntajes fue de 663 puntos y el mas bajo de 488rdahedio de ingreso de este afio alcanzo los
551 puntos.

De nuevo, las respuestas de los estudiantes dlanato con respecto al taller realizado
fueron positivas. En gran medida, pensamos quespdedoerse a la necesidad continua que
tienen de acompafiamiento, motivacion y superacdialdncias de conocimientos previos.

Este afio trabajo en las asignatura dos nuevos tsgeara apoyar las clases que
denominaremos W'y Z, cuya formacion es de LicemceadMateméatica en ambos casos.

Tabla 7

Informacion basica acerca de profesores responsatidd primer semestre 2013

Docentt Formacidi Asignaturi Teorie Préctici
Profesor I Licenciado en Matemati Calculo X X
Profesor N Magister en Matemati Algebra X X

En esta oportunidad se aplico el cuestionarioaflegor N que no habia participado
anteriormente (el profesor M habia participado elomismo curso en 2012) (Tabla 7).

P: ¢ Consideraria usted realizar talleres del migmogara cursos nimeros?

R: Es posible, s6lo que se requiere mas preparagidla elaboracion del taller para que
se cumpla su objetivirofesor N.

Otra de las respuestas a la pregunta fue la siguien

Comunicacio XIV CIAEMIACME, Chiapas, México, 201



Un Taller de matematicas para Ingenieria Estadéstie una Universidad Publica en Chile 10

P: ¢Qué nota de a 7 le pondria a la participacdnglestudiantes en los talleres? (escala
de notas 1 a 7 vigente en la UBB)

R: Un 5,5. No hubo muchas diferencias con respectoa practica comurRrofesor N.
Aqui tenemos que comentar que el Profesor N n@éeaValuaciones todas las semanas.

Para tener mayor informacion consultamos la opidigirProfesor W a través del correo
electronico solicitando que indicase los aspecta#igos y negativos que pudo detectar en la
realizacion de los talleres (el enunciado de Istde esta indicado en la metodologia). Su
respuesta fue la siguiente:

R: Aspectos Positivos

- Existe mejora en el aprendizaje por parte dehato.

- El alumno tiene un papel activo en cada taller.

- Mejora la formacion como docente al interactuandos alumnos.

Aspectos Negativos

- Requiere un mayor esfuerzo de responsabilidadaiptina por parte del alumno.

- Algunos alumnos tenian dificultades para compegitas explicaciones de clase debido
a falta de conceptos matematicos basicos.

- Algunas veces una hora de practica resulta icgerfite para abarcar todos los temas
vistos en la seman®&rofesor W por correo electrénico

Puede ser que ambos profesores jugaban rolesrddsréJno mas activo y el otro mas
pasivo. Esto motivado por el hecho que el profgseracompafiaba los talleres menciona que
los estudiantes estuvieron mas motivados. Y adezh@sofesor manifiesta que ha mejorado su
formacion como docente.

Lo que si aparece es una de nuestras preocupademesia afio sobre la falta de
conocimientos basicos de los estudiantes. Surgetia ghe la respuesta del profesor acompafante
W, la realidad del tiempo insuficiente para la picg&c No obstante, las horas consideradas para
teoria son reducidas (dos bloques de 80 min.) @ssidera la extension de los programas.

Una observacién importante que debemos realizqueslurante el segundo semestre no
fue posible realizar el proyecto en la parte daplecacion de los talleres debido a dos
situaciones. En el curso de Calculo 2, el docerrgo se opuso a que se realizara el taller en el
horario de practica. Sus argumentos fueron que pbdia otorgar una hora de préctica al
desarrollo del proyecto. Para el curso de Algelimaal, se nos comunico al principio que la
asignatura finalizaria en octubre (por actividagieesnvestigacion del docente a cargo), mas o
menos un mes y medio antes que lo normal.

En relacién a la negativa del profesor de Calculpu2dan abiertas las preguntas
siguientes: ¢todos los docentes estan preparadospavaciones? ¢ es posible que haya
docentes menos dispuestos a compartir el aulatcompar?

Aungue estas preguntas quedaran sin respuestengsiisidagar entre los estudiantes
mediante un cuestionario de respuesta cerradglariamcia que tuvo para ellos la ejecucion del
taller del primer semestre. La ultima pregunta fue,

P: ¢hubiera necesitado el apoyo del taller corpdufesores durante este semestre?
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La respuesta unanime (que contestaron individudgbhémesi. Incluso, un estudiante
agregod la palabra “mucho”.

Conclusiones

Consideramos que favorecer el trabajo en pequeiipsgde estudio en el aula donde los
estudiantes puedan contar con dos docentes pérareansultas resulta un apoyo importante
para los estudiantes de esta carrera. Tambiéngpsidriificar un apoyo para estudiantes de
similares caracteristicas en otras carreras. Sbaggn, existieron ciertas resistencias en casos
puntuales al hecho de compartir el aula con otoedi®, a preparar materiales y en general a la
innovacioén por parte de algunos docentes.

Por razones que obedecen a asuntos de resporasdlyiléica, sostenemos que para
solicitar recursos tendientes a incorporar innava&s o cambios dentro de la docencia en un
organismo educativo, es necesario investigar lest@$ positivos reales de ello sobre los
estudiantes. Esto no debe pensarse Unicamenteatlosgultado de sus calificaciones y su
aprobaciéon con nota minima, sino, el apoyo quesaljoifica para los estudiantes.

El objetivo detras del estudio fue favorecer ebagizaje de estudiantes que provienen en
su mayoria del sistema publico de educacion secandiala region del Bio-Bio en Chile y
cuyos conocimientos de matematica son deficientes.

Con respecto a los objetivos, pensamos que loswagel y 2 fueron ejecutados por parte
de los colegas participantes con experiencia deagrg dictaron cursos de matematicas. Se
intenté modificar en la forma lo menos invasivaiplasel normal desarrollo de las clases de los
docentes. La mayoria de ellos estuvieron de acuerontrando cierta resistencia en casos
puntuales. El objetivo 3 se logro a través de lestionarios de investigacion que se pasaron a
los estudiantes durante el afio 2012 al inicianglizar cada semestre. En relacion al objetivo 4
en base a las respuestas obtenidas en los cuestsosa puede afirmar que los estudiantes si se
sintieron apoyados. No ofrecemos un analisis edtedide las respuestas puesto que el 100% de
los estudiantes participantes manifestaron quedlet fue un apoyo para ellos tanto en el afio
2012 como en el primer semestre de 2013.

Quedaron algunas preguntas abiertas como hemosamadc antes que constituyen un
desafio para investigaciones posteriores en tofas ereencias de los profesores en relacion a la
innovacién en la docencia de matematica en la usitled.

Con respecto al taller, dado que este tiene corse élarabajo en grupo, pensamos que
este modelo se veria enriquecido con la posibildadealizarlo en aulas equipadas para este
tipo de trabajo. También pensamos que convenddamar a los docentes la realidad de los
estudiantes (necesidades, situaciones socialeigngicado de vivir en pensiones fuera de su
ambiente familiar, la adaptacién a la universidesipdiés de la escolaridad, entre otros) para
motivarlos a involucrarse en actividades que podsé beneficiosas no sélo para los estudiantes
ni también para el ejercicio de su propia docencia.

Para la realizacion de este tipo de taller, essseetener un apoyo claro a nivel
departamental (Departamento de Matematica) eussiital. Para las asignaturas implicadas, se
debe asignar responsables de ambas clases, mtédi@as como las practic&sto pora falta
de coordinacion entre diferentes docentes (naparatlar clases a tiempo parcial) y que
finalmente repercute como en este caso en el m&ré€lases por parte de los estudiantes.

Para finalizar, queremos enfatizar qas este tipo de apoyo estamos intentando disminuir
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la brecha de éxito académico entre estudianteprwénen de la educacién privada y
estudiantes que provienen del sistema de educpdldita como lo es el caso de los estudiantes
de esta carrera. Este deberia ser uno de losgalasinortes de la educacion.
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Apéndice A
Cuestionarios
Cuestionario docentes

Estimado profesor,

A través de las siguientes preguntas queremos eosas impresiones acerca del Taller
realizado en la asignatura que UD. dicto parafeca

1. ¢Qué nota de 1 a 7 le pondria a la participadédios estudiantes en los talleres
propuestos por UD.? ¢ Por qué?

2. ¢ Fue para UD. un apoyo en la atencion de logliestes el hecho de contar con la
presencia del profesor ayudante? ¢ Por qué?

3. ¢ Consideraria UD. realizar talleres del misio giara cursos mas numerosos?
Cuestionario estudiantes

Estimado estudiante,

a través de las siguientes preguntas gueremos &osIE impresiones iniciales acerca de
los talleres de matematica especiales que seesdiZzando en su carrera de Ingenieria
Estadistica.

Por favor conteste las siguientes preguntas:

¢ Sabe UD. en qué consisten los talleres de AlgeBiiculo?

¢, Qué espera Ud. de estos talleres?

Hasta ahora, ¢ podria decir qué ha aprendido es tedlieres? ¢ en qué lo nota?

¢Le resultaria un apoyo en el estudio de otrasaisitas contar con talleres de este
tipo? Justifique su respuesta.

N S
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