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Resumen

El presente documento es parte del reporte final\estigacion, en él, se aborda el
plantear y resolver problemas en la escuela prantamno objeto de estudio. La
investigacion se desarrolla bajo el enfoque etrfmgrése hace uso de la entrevista,
la observacion y el analisis documental para @rieamiento de la informacion de
campo; la investigacion teorica se recuperé dbedaes de datos de REDIE,
SCIELO, REDALYC, entre otras; asi mismo, se corsal las Actas
Latinoamericanas de Matematica Educativa (ALMEg/dctas de la Conferencia
Interamericana de Educacion Matematica (CIAEM). tesultados evidencian las
confusiones que tienen los profesores sobre d@iei@ry el problema, lo que
representa la mecanizacion en contraposicion ardge de habilidades de
pensamiento matematico.

Palabras claveProblema, ejercicio, etnografia y programa dedéstu

Antecedentes

Las matematicas, en el imaginario popular, hardteel papel de ser una disciplina dificil
de entender y aprobar en la escuela, entre otzases, porque exige altos niveles de
razonamiento abstracto del aprendiz, las formasdefianza de los profesores centradas en el
reconocimiento social-personal y el temor y el cargn la clase con los alumnos;
convirtiendose en una disciplina alejada de lddadlinmediata de los sujetos.
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Sin embargo, las citadas afirmaciones se desvameegmlo se adentra al estudio de los
procesos didacticos que se desarrollan en el aulas formas de aprendizaje de los estudiantes
definidas por practicas culturales especificacdetexto social de pertenencia, y los contenidos
matematicos definidos en el curriculo formal paradsefianza en la educacion primaria, entre
los que destacan la resolucion de problemas deateda aritmética y geométrica.

Con referencia a los procesos didacticos, por mtiehgpo se ha considerado a la
ensefianza y el aprendizaje como dos fendmenoequeducen simultdneamente y constituyen
un solo proceso, es decir, el aprendizaje comaangsecuencia directa de la ensefianza. En la
actualidad se cuestiona esta simbiosis, se appesta necesidad de comprender al aprendizaje
como elemento fundamental de estudio para expésazondiciones que lo favorecen, como se
produce y como se potencia. Al respecto se hartramhs diferentes perspectivas: el empleo del
ejercicio repetido y la practica; la matematica oaomprension conceptual y como resolucion
de problemas, etnomatemaéticas, socioepistemolegiie otras.

Asi mismo, en el contexto del aprendizaje conflugeplicaciones desde el campo de la
psicologia, tales como: el conductismo, la psicétiea constructivista, la cognitiva del
procesamiento de la informacion, el sociocultural fistorico cultural.

En relacién a los conocimientos matematicos, eplses y programas de estudio para la
educacion primaria se ha transitado por diferemeespectivas; asi, se pasé de una matematica
axiomatica a una matematica entendida como lengud@ cual la resolucion de problemas se
convierte en el eje central de aprendizaje, dadcaduavés de ellos, el alumno activa una serie
de estrategias y procesos mentales alejandolasdgptendizajes mecéanicos e irreflexivos de la
matematica axiomatica.

Problema

¢, Cuales son las caracteristicas que diferenciagjdoscios de los problemas en la
ensefianza de las matematicas con estudiantes cicentuprimaria?

Fundamentacion tedrica

Vila y Callejo (2004) hacen un recuento de losdisBique abordan la ensefianza de las
matematicas a partir de la resolucién de problgnrasonocen la existencia de tres enfoques por
los que ha transitado.

El primero refiere entender el problema como uneatdo Unico que importa es la
estructura matematica y el esfuerzo por planifigaesion de clase reduciéndola a efectuar el
analisis de la tarea en la mas pura tradicion octisia.

El segundo hace hincapié en los destinatarios (@gjnse ve la distinta dificultad que
puede suponer la tarea en diferentes estudiaatesal implica tener presente los conocimientos
previos y las distintas capacidades personales,gi@mpre asociado a la idea de aplicacion
rutinaria de problema — algoritmo previamente vistorriendo el riesgo de un proceso de
mecanizacion.

El tercero considera al profesor como el sujetodgiermina el problema y el proceso de
resolucion; ello tiene presente el contexto domdeesarrolla el problema y la dimensién afectiva
del estudiante. Esto supone que plantear y resphebiemas en la escuela no puede desligarse
de los estudiantes, la intencionalidad del profgserlo selecciona y la situacién concreta de la
ensefianza y el aprendizaje.
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Asi el término problema designa:

Una situacion planteada con finalidad educativa, grepone una cuestion
matemaética cuyo método de solucion no es inmedatteraccesible al
alumno/resolutor o grupo de alumnos que intentasoicion, porque no dispone
de un algoritmo que relacione los datos y la indgagmde un proceso que
identifigue automaticamente los datos con la caigty y por lo tanto debera
buscar, investigar, establecer relaciones, imp8oarefectos, etcétera; para
afrontar una situacion nueva (Vila y Callejo, 2084:32).

En este sentido, el problema es una herramienteggasar matematicamente.

Avila afirma que la “resolucién de problemas seyapen la idea de que los nifios tienen
conocimientos adquiridos fuera de la escuela, enterno familiar y social que les permiten
solucionar diversos problemas” (2004: 20) al migimmpo los posibilita en el disefio de
procedimientos iniciales informales cuando sedatglan problemas en la escuela.

La perspectiva de la ensefianza centrada en laicgsolde problemas asume que las
interacciones entre los sujetos son un elementtafuental en la apropiacion del conocimiento
matematico; entre otras razones, porque desdeggehamismo de las matematicas se identifica el
plantear y resolver problemas practicos como ejddmental por el cual se crearon.

No obstante, a partir del periodo Griego la Historos muestra la necesidad de hacer un
paso hacia delante, la evolucion histérica de lEematica sitia los métodos de
razonamiento como centro de la investigacion endeemdtica... y la resolucién de
problemas como el medio mas eficaz para coronarodgttivo (D’ Ambrosio, 1999: 29).

Acevedo y FalK (1996) comparten la idea de D’ Anslovoy agregan que la actividad
central que permite la construccidn personal dersmatematico, desde los primeros afios de la
escuela hasta su culminacion, es la resolucionatggmas. Aseguran que un problema bien
formulado o una secuencia de problemas bien dissfja&miten la profundizacion, extension,
exploracion o investigacion en el proceso de apm@n de un concepto matematico por parte
del estudiante. Cada estudiante debe tener lawpdad de formular sus propios problemas,
tanto de situaciones cotidianas como matematicaso cefuerzo a la construccion del
significado de cada concepto y la adquisicion d#ianza para encontrar utilidad a la
matematica. Lo anterior supone que los problembsrdser contextualizados y vinculados con
diferentes disciplinas del conocimiento.

En su realidad cotidiana el nifio esta expuesto aeemtemente a una serie de eventos y
situaciones problema que exigen un conocimient@lacion a las matematicas, por ello su
aprendizaje se inicia mucho antes del ingresoiéiel ala escuela. Es necesario distinguir entre
la 16gica del contenido (matematicas como ciengiap procesos de construccion del
aprendizaje de los nifios (Guerrero, 2003).

Miranda, Navarro y Sugey (2007), y Martinez Gornz&g907) analizan la resolucién de
problemas desde la Optica de las creencias y emexigue las matematicas despiertan en los
estudiantes, aseguran que el éxito de su apreedamdica en el gusto y el nivel de autoconfianza,
es decir, el enfrentarse a una problema matemddispierta ciertas emociones de desconfianza e
inseguridad que si no son controladas pueden chlogpreos cognitivos y consecuentemente
abandonar la resolucién del problema.

Comunicacion XIV CIAEM-IACME, Chiapas, México, 2015.
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Rubio, Lépez y Andino (2007) plantean que en la resolucion de problemas no basta la aplicacién
cuidadosa de reglas matematicas. Se necesita elducapacidad de analisis, sintesis, correlacion, e
intuicién. LOpez y Mochon (2007) agregan que se parte deraitliema y de éste los estudiantes
generan nuevos, lo que involucra el pensamientexied.

Disefio y metodologia

Recuperando el hecho de que en la investigaciditativea coexisten diferentes formas de
hacerla y con el fin de lograr el objetivo de esteestigacion, que es identificar las caracterstic
de los problemas y los ejercicios, se requiere eisanfoque etnografico como dispositivo
metodoldgico, entendido como:

Una descripcién o reconstruccion analitica de estey grupos culturales intactos |[...]
recrea para el lector las creencias compartidastipas, artefactos, conocimiento popular
y comportamiento de un grupo de personas [...] €éiggafo comienza examinando

grupos y procesos, incluso muy comunes, como sufuexcepcionales o Unicos, ello le
permite apreciar los aspectos, tanto generales dendetalle, necesarios para dar
credibilidad a su descripcién [...] en cuanto a psosda etnografia es uno de los modelos
generales de investigacion [...] para el estudicdeiportamiento humano (Gotees y Le
Comte, 1998: 28 — 29).

Para Bertely (2002) las investigaciones etnografzeeden organizarse de distintas maneras
gracias al contexto en que los investigadores edalgus particulares organizaciones, y a los
problemas tedricos metodoldgicos o epistemologiemsles interesa resolver.

En este sentido, los estudios cualitativos marle@percepciones subjetivas de los
involucrados y el contexto sociocultural en el gagroducen, asi, la etnografia es una forma
naturista de la investigacion; cuyo objeto es coiabéel punto de vista del observador interno con el
externo para describir el marco social, “la etnfigras un enfoque cualitativo construido en sus
origenes por supuestos teoricos funcionalistaa datropologia y de la fenomenologia en el ambito
de la sociologia cualitativa. Su articulacion metddica e instrumental se deriva de su coherencia
entre estos diferentes niveles” (Reynaga, 2003}, E&tia erroneo reducirla a una mera técnica de
investigacion.

El proceso de investigacion etnografica implicacéder, mantener y desarrollar una
relacion con las personas generadoras de datesfdsstes la que generalmente se denomina acceso
al campo. Exige ciertas habilidades y recursos.|l&anyariedad de técnicas para reconocer el
mayor nimero de datos y/o informaciones, aspeaaepundara en la validez y fiabilidad del
estudio. Permanecer en el campo el tiempo sufeieata asegurar una interpretacion correcta de
los sucesos observados y recriminar entre lo regutaegular. Utilizar teorias y conocimientos
para guiar e informar las propias observacionds #isto y oido, desarrollar hipotesis especifigas
categorias de observacion, definir el tema y deminaroceso de estudio (Wilcox citado por Colas
1998: 259).

En apego al caracter flexible, caracteristico dertagrafia, se definio el proceso
metodoldgico a seguir en la presente investigacdygs pasos fueron: El objeto de estudio. Las
preguntas de investigacion y su analisis. Los egpale investigacion. Métodos e instrumentos
de investigacion. El tratamiento de la informaci®rimeras inferencias y conjeturas. La
construccién del informe de investigacion
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Resultados

Entender al problema como un obstaculo para elcsyjque éste, no cuenta con un
dispositivo inmediato para resolverlo, pero sixige ciertas situaciones de analisis y reflexion
en la definicion del proceso de solucion, nos coadudiferencia un verdadero problema de
situaciones similares como pueden ser los ejessig@amos como el docente recurrentemente
utiliza el ejercicio como sinénimo de problema.

En el pizarrén se observaba. Multiplicacion con miios decimales.
Una familia gasta $ 47.39 diarios ¢ Cuanto gastan&3é5 dias? (El alumno inmediatamente
plantea el algoritmo de la multiplicacion).
Escribe:
47. 39
X 365
123704
28434
14217
17297.44

La leyenda escrita en el pizarron (multiplicaci@m aumeros decimales) sugiere la
resolucion inmediata del cuestionamiento que péaekprofesor sin que el alumno invierta
recursos cognitivos para definir el proceso, Id,aeauce la situacion a un ejercicio.

Sin embargo, la deficiencia esta en el manejo ticlsica, entendida como el uso eficiente
del procedimiento de la multiplicacién y su formardpresentacion al efectuar los calculos, 1o
cual obliga a diferenciar entre un problema y el dss la técnica.

Visto asi, el algoritmo de la multiplicacion epebblema, sin embargo, solo se trata de la
ejercitacibn mecanica de una operacion aritmégsalecir, el alumno muestra dominio sobre el
valor posicional, pero carece de las mecanizacipagsales que implican multiplicar cinco por
nueve, cinco por tres, entre otros.

En mdultiples momento de la investigacion se obsgqu@el manejo eficiente o deficiente
de las técnicas matematicas establece la diferentia quienes solucionaban los ejercicios de
manera optima y quienes lo hacian de manera detiégial mismo tiempo, el profesor hace un
sinbnimo entre problema y uso de la técnica. Dee msinera pareciera que la finalidad de la
ensefianza de las matematicas es apropiarse deagtomtematicas y no del desarrollo de
procesos cognitivos complejos como el uso de egiie, la toma de decisiones, en otros, ejes
centrales de la resolucion de problemas.

Pero no se puede despreciar el “valor didacticegeticio en el aprendizaje de la
matematica porque posibilita consolidar habilidadesumentales basicas” (Pozo 1998; p.18) el
obstaculo es convertirlo en el Unico medio parargber.

Continuando con el analisis de la clase podemadbleser otras relaciones entre ejercicio y
problema.

En el salon se escuchan murmullos de como sedigmeesolver la operacion.

(Mientras tanto 4 estudiantes se auxilian de lododede la mano para resolver el problema, tres
se mantienen expectantes a lo que hace el alummesia frente al pizarrén pero no hacen nada
en su cuaderno. Al terminar el alumno).

M. ¢ Esta bien?

Comunicacion XIV CIAEM-IACME, Chiapas, México, 2015.
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AT. No (En coro).
M. Haber Edwin pasa (Edwin escribe en el pizarron).
2 12
415
324
47.39
X 365
123597
28416
14717
1728355
(Cuando Edwin termina y se aleja del pizarrén).
A22. Maestro en el 97 esté bien con el 35, pefd®eio (se referia al resultado de la
multiplicacion del primer digito del multiplicador.

El establecimiento de una sola tarea escolar pdstlos estudiantes no garantiza que se
planteen problemas o ejercicios, porque dependes etnas cosas, del cimulo de conocimientos
y habilidades de cada uno, los cuales estan intansamelacionados al contexto social y cultural
de procedencia, asi mismo, de los fines que tieestediante al resolverlo, es decir, los tres
alumnos que se mantienen expectantes no manifilestatencion de hacerlo.

Lo anterior impone la necesidad de aplicar actiédade aprendizaje diferenciadas a los
conocimientos y habilidades de los alumnos parapedtender cuando se resuelve un ejercicio
0 un problema.

La solucion de problemas y la realizacion de eg@sidemandan de los profesores conocer
los limites entre uno y otro, para poder defirsrdatividades didacticas que habran de
desarrollarse en el salon de clases.

Durante la investigacion, el ejercicio no solo sifiesta en el aprendizaje de las
operaciones basicas de suma, resta, multiplicactivision, fue frecuente en el trazo de figuras
geomeétricas y en el calculo de perimetros y areas.

El trazo de figuras geométricas se relaciona coadeoduccion o construccion de graficos
gue se hacen de los objetos geométricos.

La reproduccion constituye una copia de un modattopcomo se muestra en la figura 4.
Se realiz6 a partir de las instrucciones verbatépifesor.

Comunicacion XIV CIAEM-IACME, Chiapas, México, 2015.
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Figura 1.Trazo de figuras geométricas.
Fuente:Cuaderno del alumno.

El haber dado las indicaciones precisas lo codvimi un ejercicio para el uso de laregla 'y
el compas, sin embargo, limit6é a los alumnos enélisis de otras relaciones y propiedades de
los tridngulos, tales como, angulos internos, &w®jakternos, angulos rectos, obtusos, agudo,
etcétera, y con ello, seguir ejercitando y profaaddo en el lenguaje matematico.

En este contexto, la figura 4 evidencia errorepdgfesor en el uso del lenguaje
matematico; por ejemplo:

Traza una linea de 5 centimetrolsa indicacion debié haber sido: traza un segmeatb
centimetros; el segmento esta limitado en ambasrags por puntos; En el trazo se definieron
como Ay B. Porque la linea recta tiene longituihita; toda linea recta que contenga puntos del
interior de un circulo o de cualquier figura cearadecesariamente corta el borde de ese circulo o
de esa figura cerrada, la linea recta es la distand&s corta entre dos puntos.

Traza una pequefia linea arriba del punto Bn realidad se tenia que trazar un arco con
centro en A y radio AB, un arco con centro en Bgio AB, para definir el punto C en el lugar
donde se cortan los dos arcos.

Las imprecisiones en el vocabulario matematico soad a confusiones y deficiencias en
los procesos de comunicacion matematica. Al reedsst (2010) sefia: existen problemas que
surgen del vocabulario matematico.

Las palabras utilizadas en clase de matematicaepwer similares a las palabras utilizadas
en la vida diaria, ocasionalmente el alumno prgmssar en ellas de modo diferente cuando

se trata de matematicas. Esto se debe a que endtiass, el contexto de un problema a
menudo no se pretende que sea visto como unaackdfidr ejemplo, si un problema plantea

Comunicacion XIV CIAEM-IACME, Chiapas, México, 2015.
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el niumero de viajes que tiene que hacer un asgeasotransportar a determinada cant

de personas hasta la Ultima planta, es razonatileidgue si tarda mucho, unas cua
persnas decidiran subir a pie. En un problema matemésito no se considera cuand
intenta dar con la solucién. Los problemas del ‘daureal” se introducen para demostrar
esta ciencia es accesible, real y tangible. Siraggnbla facultad de laseas matematicas es
gue son abstractas y no contextuales, y repaedioesiyuda a los estudiantes (p.

Durante la investigacion se encontr6é que el profasocia el término problema
planteamiento de un enunciado en el cual se condmgaiaje marno y lenguaje matematico,
no considera el grado de complejidad como elemenidamental de la ensefianza
problemasen este sentido el enunciado se puede convergjeeticio

Para Chamorro (2006) enunciado matematico describe un estado o0 0, mas o menos
corriente, o que tiene que ver con el universo inag familiar del nifio. A la descripcion
viene una o varias preguntas a las que los aluehetosn responder. La situacion que se des
en el enunciado esta completada de una maarticular, resaltan los aspectos cuantitat
dando ciertos datos numéricos. La elaboracion desjauesta implica inferencias que pone
marcha que ponen en marcha competencias de tipo—matematico. La respuesta, la soluc
del problema, debe spresentada de una manera particular, utilizahtemguaje matematic

Lo anterior hace que las dificultades de lectutaedanciado de un problema se
significativamente diferentes de las dadas entapcension del lenguaje comdan, entre o
razona, porque los enunciados matematicos no tienen oaision clarificar el problema, es
es funcion del alumno con ayuda de los datos qdar

En la figura 5 se presenta: ¢ Obtén el perimetimdiecagono regular que mide 16.5.
por lado? para soluaiarlo le pide defina la formula, sefialen las operees, presenten
sustitucion y muestren el resultado. El enuncipdeoa su solucion, solo implica recorda
numero de lados del decagono y la formula de smeéno, para lo cual, sélo requiere a
mecanizacion esencia misma del ejerc
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Figura 2.El ejercicio como enunciac

Fuente:Cuaderno del alumno.
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Sin embargo, los ejercicios como enunciados, juegaapel fundamental en la
construccidn del lenguaje matematico, porque ehatunecesita recordar definiciones, axiomas,
teoremas, propiedades, entre otros, para podeespsus ideas matematicas y establecer
dialogos con los demés en el discurso matematico.

Al respecto Lee (2010) sefiala:

Si los alumnos tienen que involucrarse plenamemtd discurso matematico tanto dentro
como fuera del aula, deben comprender los convealismos del lenguaje matematico y
los profesores deben ayudarles en el proceso [.nidglo en que se expresan las
matematicas en los libros de texto, al igual queppote de muchos profesores no
corresponde con los hébitos linglisticos normatésldmnado. En el aula es normal oir
decir a los alumnos “cuentas tantas veces el jpogel ancho y te da el area”, que la
forma matematica mas pasiva y convencional “el deean rectangulo es igual a la
longitud multiplicada por la anchura”. Aunque ambrases expresan el mismo concepto,
la segunda se considera convencionalmente mas atatarya que se expresa en un
estilo conciso, impersonal e inmutable” (p. 34).

Finalmente, las imprecisiones que surgen en lgoémidn del lenguaje matematico,

detienen el uso adecuado de los conocimientoop@llimnos.
Discusion

En el curriculo prescrito para quinto grado se telam 18 contenidos donde la resolucion
de problemas se toma como un aprendizaje, sin gmbsiempre se asocia a un contenido
especifico de la matematica, por ejemplo: resgveblemas que impliquen multiplicar nUmeros
fraccionarios y decimales por niumeros enteros.rtereor permite al profesor, primero, ejercitar
el algoritmo de la multiplicacion de fraccioneseciinales con numeros enteros y después
plantear problemas para ser resueltos por losiasted, los cuales se convierten en
mecanizaciones de nociones y procedimientos, eigietanocion como el sistema de
numeracion y el procedimientos como el valor posiai de la cifra, siendo diferentes en cada
operacion aritmética. Asi la resolucidon de problemiarde riqgueza en el desarrollo del
pensamiento matematico, al respecto Resnick y @®&@B) y Alcala (2002) coinciden, los
ejercicios reiterados no pueden desarrollar elgrarento cualitativo porque interpretan a la
matematica como una coleccion de vinculos aislddasjal impide al sujeto singular construir
un saber integrado y de principios. El ejercicimoanedio para el aprendizaje solo cultiva el
adiestramiento, es decir, el aprendizaje supelficia impide el desarrollo del razonamiento y la
comprension conceptual. En tanto partir de un erobl a decir de Ausubel y Novak (2009),
estimula la disponibilidad de conceptos y princspém la estructura cognitiva pertinentes para los
problemas particulares que se vayan presentargloatacteristicas cognitivas de personalidad
como la agudeza, la capacidad de integracion decgoorentos, flexibilidad del pensamiento, la
curiosidad intelectual, la capacidad verbal y &pdsicion cognitiva general.

Conclusiones

En este contexto, durante la investigacion fueuieate encontrar enunciados, que a decir
del profesor, eran problemas, sin embargo al masmtesolverlos resultaban ser ejercicios.
Lo cual aleja las finalidades del curriculo congedcticas de ensefianza de los profesores. El
sujeto que aprende solo responde a los estimuleses, el aprendizaje es la suma de relaciones
0 asociaciones entre estimulos y respuestas,rggama organizacion estructural. Por ello no
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existe ningun cambio cualitativo entre un estaderior de conocimiento con otro superior, son
meras modificaciones cuantitativas.

Para Avila (2004), la no modificacion de las préaside ensefianza de los profesores
reflejan: el nivel de conocimientos, las opcionesdtualizacion con que han contado y por las
competencias didacticas desarrolladas. De estarejamdre lo propuesto por curriculo prescrito
y lo realizado en la cotidianeidad de las aulasianeda serie de interpretaciones y ajustes que
signan el transito de la utopia a la realidad destzuelas.

Prospectiva

A partir de los resultados de la investigacion fitseun proceso de intervencion en aula,
haciendo énfasis en la identificacion, planteansigntesolucion de problemas; entendiendo al
problema desde tres dimensiones: enfoque, conteei@prendizaje y estrategia de aprendizaje.
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