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Resumo

A resolucéo de problemas é considerada uma foriciargke de ensinar e aprender,
visto que esta metodologia desenvolve o racio@nmtiva 0s alunos para o estudo
da matematica, fazendo desta forma que o estudpeeadizagem acontecam
através de desafios e problemas interessanteggatanos. Nesta conjuntura, o
presente trabalho tem como objetivo discutir a ingrxia da resolugcéo de
problemas como metodologia de ensino, com o intléteeafirmar a importancia se
ensinar funcdo quadratica por meio da resolucwal@emas e com uso do
Geogebra.

Palavras—chaveResolucéo de problemas, funcédo quadratica, Geqgebrlogia
na educacéao, funcdo quadratica.
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Ao analisarmos os aspectos relacionados ao temlagés de problemas, temos que
historicamente isto ja € bem usual, pois partimleahso comum todos nds resolvemos
problemas, mas quando pensamos na escola, no giosios tém certa aversao.

Contudo temos que pensar na resolucao de probnasuma forma de aprendizagem,
como uma forma eficiente de ensinar e aprender denas-se destacar que ao discutirmos a
utilizacédo de resolucéo de problemas ndo estanweeferindo as praticas em que o aluno é
levado a resolver aqueles exercicios apresentadoévros didaticos, por exemplo, mas sim a
uma pratica em que o problema, como afirma Mezzaf@b09, p.22), € “gerador de acéo
cognitiva”.

Quando se discute a resolucao de problemas temesgeixar clara a diferenca entre
problemas e exercicios de matematica, pois “Umlenad matematico € uma situacado que
demanda a realizacdo de uma sequéncia de acOpsm@g@es para obter um resultado. Ou seja,
a solucdo néo esta disponivel de inicio, mas dymsonstrui-la” PCN (1998 apud Sousa,
2005, p.4).

Sendo assim uma forma bem eficiente de se ensi@nmtica € através da resolucdo de
problemas visto que esta metodologia desenvolegioainio e motiva os alunos para o estudo
da matematica, fazendo desta forma que o estuégpreadizagem acontecam através de
desafios e problemas interessantes para os alunos.

Segundo os PCNs (1998 apud Sousa, 2005, p.3) atampia da resolucéo esta no fato de:

“possibilitar aos alunos mobilizarem conhecimerdadesenvolverem a capacidade para
gerenciar as informacdes que estdo a seu alcante éefora da sala de aula. Assim, 0s
alunos terdo oportunidades de ampliar seus conketd® acerca de conceitos e
procedimentos matematicos bem como do mundo eml geraesenvolver sua
autoconfianca”

Diante de novos estudos que a Educacdo Mateméticaroporcionado, novos autores
tém discutido sobre a resolucéo de problemas coetodologia de ensino. Assim a resolucao
de problemas passou a ser estudada sobre trésgerap diferentes: “1 — Ensinar sobre
resolucéo de problemas; 2 — Ensinar a resolvelgmas; e 3 — Ensinar matematica através da
resolucéo de problemas”, segundo Onuchic (1999 @piudira, 2007, p.53). Desta forma neste
estudo estaremos discutindo como ensinar matengpétiaaeio da resolucéo de problemas.

E fato que os problemas da educac&o sdo muitdseessaambém que somente as
tecnologias educacionais nao ira resolvé-los. Emtte, ndo podemos cruzar os bracos diante a
introducdo de inovacgdes tecnoldgicas na educag@pagem propiciar novas concepcgdes de
ensino-aprendizagem.

Muitas pesquisas ja foram feitas sobre o uso dgatedor no Ensino da Matemética e os
resultados destas mostram que os estudantes teenutial tecnologia possuem melhor
compreensédo de conceitos matematicos e, consemestiee melhor nivel de aprendizagem.
Salienta-se que os alunos que trabalham com esgaddgias vivenciam experiéncias mais
significativas do que aqueles que trabalham sonwmtelapis e papel. Segundo Borrdes (1998,
apud Allevato, 2005, p.100) o computador "é o umsgnto mais poderoso de que actualmente
dispdem os educadores matematicos para proporassartipo de experiéncias aos seus
alunos".

Comunicacgéo XIV CIAEM-IACME, Chiapas, México, 2015.



Resolucdo de Problemas: Abordagem ao Ensino dadeu@uadratica 3

Alguns relatos apontam que a abordagem visual peap@da pelo computador permite
aos alunos questionar suas concepcoes, fazerdefiexpensar nos conceitos de uma maneira
mais abrangente, deixando claro que “o computadvitggia o pensamento visual sem implicar
na eliminagéo do algébrico” (Allevato, 2005).

Segundo Borba e Penteado (2001, p.46 apud Alle2aas, p. 76):

[...] os seres humanos sdo constituidos por tézricee estendem e modificam seu
raciocinio e, a0 mesmo tempo, esses mesmos seresnbs estdo constantemente
transformando essas técnicas. Assim, ndo faz semtih visdo dicotdbmica. Mais ainda,
entendemos que conhecimento sé é produzido condateaminada midia, ou com uma
tecnologia da inteligéncia. E por isso que adotaumoa perspectiva tedrica que se apoia
na nocdo de que o conhecimento é produzido por oletiv® formado por seres-
humanos-com-midias, ou seres-humanos-com tecnsl@giado, como sugerem outras
teorias, por seres humanos solitarios ou colefmesados apenas por seres humanos.

As pesquisas realizadas na Educacado Matematicaamogtie os computadores junto as
outras midias muito contribuem para a reorganizdggmensamento coletivo. Allevato (2005,
p.77) afirma que “O computador oferece a possémd@de promover ambientes de
aprendizagem onde o aluno pode explorar ideias ecoamplexas desde o inicio, e iSso sera
determinante no processo de formacao de imagewgitwais que o aluno realiza.”

Observa-se que ao ensinarmos a matematica semlacéesde problemas temos grande
insucesso escolar, pois 0s alunos tém grande Idifida de relacionar a matematica ensinada
com a matematica do cotidiano. Com isso o usostduedo de problemas como metodologia de
ensino traz beneficios significativos a aprendinages alunos, pois contribui para o
desenvolvimento cognitivo e ajuda na construcadocdakecimentos.

Diante das questdes apresentadas, a presentegaesgnicomo objetivo discutir a
importancia da resolugéo de problemas como metgiotte ensino, com o intuito de reafirmar
também importancia do uso da tecnologia aliada@uedo de problemas.

Com o intuito de discutir sobre as principais tecaétapontadas neste estudo, foi utilizada
a pesquisa bibliografica com uma abordagem quahtatquantitativa. Foram consultadas
producdes cientificas relacionadas a Novas Tecradog Ensino da matematica e ao Ensino da
matematica através de resolucao de problemasadaljor diferentes autores, tais como
Allevato (2005, 2004), Dante (2000), Mezzaroba @08ousa (2005), Oliveira (2007), Pais
(2002) e Polya (2006). Para a fundamentacao tefmiaen usados como fonte de pesquisa:
textos académicos, publicacbes periddicas e revisthlicadas no periodo entre 1995 e 2010,
bem como sites especializados no assunto comlaléida de buscar, na literatura especifica,
aspectos relevantes a tematica apresentada.

Apoés a leitura e levantamento da fundamentacaaée@era devolvida uma atividade para
aplicacéo aos alunos de uma turma Yarb do ensino médio de uma unidade de ensinodariva

Fundamentacéo Tedrica
Concepcoes da resolucao de problemas

Schroeder e Lester (1989) apresentam trés formtaatde a resolucéo de problemas. Sao
elas: ensinar sobre resolucao de problemas, emmnaresolucdo de problemas e ensinar por
meio da resolucao de problemas.
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Tem-se que Mendoncga (1999) caracteriza estas cpgiegpla seguinte forma:

Tabela 1
Concepcobes da resolucao de problemas

Ensinar sobre resolucéo de proble Resolver problemas é um objeti

Valoriza o dsempenho e as estratégias
Ensinar para resolucao de problemas | alunos. A resolucao de problemas é tida camo
um processo.

A resolucgédo de problemas é considerada c
um ponto de partida, onde o problema
desencadeia o processo de construcao do
conhecimento.

Ensinar por meio da resolugéo de problemas

Ensinar sobre Resolugéo de problemas(2.1.1)

Segundo Thompsom (1989), a resolucdo de probleevassir mais um conteldo a ser
ensinado nas escolas, contudo os professores t@asmdificuldades para ensinar isto aos
alunos.

A complexidade de aprender a resolver problemambédm de se ensinar, conforme
Allevato (2005, p.50), esta relacionada com asx@eeque 0s alunos precisam fazer entre:

- seus recursos matematicos, por exemplo, o canketdh de fatos, conceitos e
procedimentos;

- heuristica, ou seja, métodos e regras de invemciscoberta matematica;
- controle dos mecanismos necessarios para coaresses recursos e métodos;

- crencgas dos alunos sobre a Matematica, em gesabre a resolucdo de problemas, em
particular; e,

- a variedade de fatores afetivos e contextuaiequelvem a resolucdo de problemas.

Dentro desta concepc¢éo, Dante (2000, p.30) afiued'ensinar a resolver problemas é
uma tarefa mais dificil do que ensinar conceitabjlidades e algoritmos matematicos.”

Por isso, para Dante (2000), o professor deve @naos alunos a resolver problemas,
incluindo o ensinamento de conceitos, habilidadageritmos. Portanto, o autor enfatiza que
saber resolver problema nédo se desenvolve de foatngal apds a aprendizagem de contetudos
matematicos, isto €, o aluno saber os conceitosmddicos ndo significa que ele sabera resolver
problemas.

Para ajudar aos alunos na tarefa de resolver pnalslepode-se utilizar o modelo de quatro
fases sugerido por Polya (2006), onde ele apresemtateiro a ser seguido na resolugéo de
problemas, sendo o primeiro a compreensédo do pnabldepois o estabelecimento de um plano,
execucado do plano e por ultimo o retrospecto.

Ensinar para a Resolucdo de Problemas(2.1.2)

De acordo com Allevato (2005, p. 52):

Essa é a visdo que considera a Matematica comitanailde modo que, embora a
aquisicdo de conhecimento matematico seja de pliloimportancia, o propdsito

Comunicacgéo XIV CIAEM-IACME, Chiapas, México, 2015.



Resolucdo de Problemas: Abordagem ao Ensino dadeu@uadratica 5

principal do ensino é ser capaz de utiliza-lo. Messicepcdo o professor concentra-se no
modo como a Matemética que estd sendo ensinadageodeplicada na resolugédo de
problemas.

Nesta abordagem, tem-se a preocupacao de desemvod$valunos a capacidade de
transpor o que aprendem de um contexto para oottexto.

Muitos professores s6 apresentam para os alunbkepras matematicos apos a
apresentacdo de um conteldo, fazendo com que loleimes tenham relagdo direta com um
determinado assunto ou conceito. Esta situacadté s@ria, pois 0s alunos podem ser
condicionados a resolver problemas como uma aglicdigeta de um conceito, configurando
assim um treino de conceitos matematicos.

Para este tipo de abordagem, Santos (2002) elguelaormalmente o professor inicia
com o novo conteldo, em seguida, algumas aplicagieexemplos e para posterior o0 aluno
realizar uma sequéncia de exercicios, onde o @ewe aplicar o novo conhecimento. Esses
exercicios normalmente sdo chamados de exercieifisatao.

Ensinar por meio da Resolugéo de Problemas(2.1.3)

Conforme essa concepc¢éo, Schoeder e Lester (1888eram que a resolucdo de
problemas € um meio de fazer Matematica e ndo sgmEnte como um objetivo de ensinar.
Portanto, ensinar por meio da resolucéo de prolde&naaforma mais coerente, pois segundo
Allevato (2005, p. 56):

- habilidades e conceitos matematicos devem sendjalos no contexto da resolugéo de
problemas,

- 0 desenvolvimento de processos de pensamentaldmsuperior deve ser estimulado
através de experiéncia em resolucdo de problemas, e

- 0 ensino de matematica deve ocorrer, por invesdig orientada, em um ambiente de
resolucéo de problemas.

Campbell (1996) expbe que o professor deve salaés go os conhecimentos anteriores
nos quais os alunos tém deficiéncia, para que &ssasas possam ser preenchidas, mas a falta
de conhecimento prévio ndo pode limitar o alunaauasicdo de novos conhecimentos.

Quando se fala em conhecimento e aprendizagenysS@f02, p. 14) afirma que:

a aquisicdo de novos conhecimentos esta estreitartigada ao processo de interacdo
entre o sujeito e o objeto de estudo; em matematbstumamos dizer que o aluno
aprende pela resolucédo de problemas, e ndo esoutamubfessor relatar esse objeto em
sua aula.

O referido autor ainda apresenta o seguinte esquema

Primeiro momento: Segundo momento: Terceiro momento:
Permite que o aluno Permite que o aluno Permite que o aluno
invista seus =>| tome consciéncia da|=—>| CONSTRUA novos
conhecimentos insuficiéncia desse conhecimentos.
anteriores. conhecimento.

Quadro 1.Desenvolvimento do novo conhecimento (Santos 20015).
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Neste esquema, Santos (2002) alerta que ao aludepaear com 0 novo conhecimento
terd que enfrentar um obstaculo gerando assim aftitooPara adquirir o novo conhecimento o
aluno é forgado a criar mecanismos para constreinbecimento e conseguir resolver a
situacdo. Desta forma o aluno se torna respongéleelconstrucéo do novo conhecimento.

A Metodologia de ensino

Ultimamente o ensino da matematica tem utilizadesalucao de problemas como
metodologia de ensino. Um dos beneficios destaduktgia é fazer com que o aluno seja autor
do seu proprio conhecimento. O professor deve spl®eos problemas apresentados devem
trazer alguma dificuldade para os alunos, alénodssluno ndo deve de imediato, ter acesso a
formulas ou estratégias prontas para a resolucao.

O professor, que tratar a resolucéo de problenras coetodologia de ensino, deve ter
bem claro que ela é um ponto de partida para cwdelsg&mento dos conceitos mateméticos. A
principal caracteristica desta abordagem é apoptad@azire (1988, p. 124, apud Nunes e
Sousa, 2006): “Se todo conteddo a ser aprendidaifdado numa situacdo de aprendizagem,
através de um problema desafio, ocorrera uma cmastrinteriorizada do conhecimento a ser
adquirido”.

Deve-se destacar que ao se trabalhar com a megaldi® resolucéo de problemas, o
professor ndo deve confundi-la com ensinar a res@ioblemas, muito menos com aplicar
conhecimentos adquiridos para resolver um problema.

Nessa abordagem, o professor € um mediador e déi@wtor do conhecimento,
transmissor do conhecimento, por isso o erro dexeencarado de forma positiva, de maneira
gue possa ser visto como parte da construcao dwcionento. Com isso, se faz necessario que
o professor dé a oportunidade aos alunos de peeselzeerro cometido e onde erraram para que
possam assim aprender com esses erros. Contunlofdis® uma tarefa facil para o professor,
visto que o sistema escolar é muito fechado a @ssdancas, como esclarecem Skovmose e
Alro (2006, p. 26-27):

Isso coloca os professores em uma situagdo pafadRoraum lado eles tém que educar
os alunos a ser abertos e criticos, e por outm kés sentem-se impelidos a seguir um
livro-texto que conduz os estudantes a estar aptesfrentar certo tipo de prova. Em
muitas situacdes, os professores se sentem fortermlerigados a preparar os alunos para
testes e exames [...].

O uso do computador no Ensino da Matematica por meida resolugéo de problemas

A aquisicdo de novas metodologias para um maidneximento matematico, vem se
tornando uma tarefa essencial hoje nas escolaf@spor deve procurar modificar sua postura
em relacdo a Matematica, deve tentar propiciata@maim ambiente de aprendizagem, onde
tenha oportunidade de investigar, de experimed&asjmular situacdes, de redescobrir seus
conhecimentos. Uma das ferramentas que proporaionambiente favoravel a aprendizagem é
o0 computador, que facilmente pode ser inseridoracegso de ensino e aprendizagem, visto que
desperta no aluno o interesse de aprender.

Segundo Dullius et al (2006) novas maneiras denansi aprender estdo sendo descobertas
e 0s recursos informatizados constituem-se umariaqe ferramenta pedagogica no que diz
respeito a alteracdo da dinamica ensino aprendizagacionando como instrumento
propagador de conhecimento.
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Neste sentido o uso do computador no ensino danmaéitaa mostra-se Como um recurso
importante, pois reconstroi o processo de ensinendizagem de maneira dindmica, oferecendo
novos estimulos que poderdo conduzir a motivacé&utm. Segundo Dullius et al (2006) para
se utilizar de maneira eficiente o recurso compoitet o professor devera atuar como mediador
do processo de interacdo entre a tecnologia e dipegyem, oferecendo novos desafios
contextualizados as experiéncias de aprendizagensgiglas.

De acordo Borba e Penteado (2003) o uso da tedaaagn direito, no qual o educando
necessita de uma capacitacdo minima, que o adtoe demo “alfabetizacao tecnoldgica”, cujo
objetivo é promover ao aluno capacidades cogniggaecificas.

Matos Filho (2008) destaca que dentre as diversas &e conhecimento, a matematica
tem sido bastante privilegiada no que concernglaero de tecnologias desenvolvidas. O autor
destaca que as tecnologias de informatica auxii@msino da matematica oferecendo ao aluno
novas formas de pensar, viver e experimentar amddiea de maneira mais concreta.

Para Allevato (2004) a eficiéncia do uso dos rexsicomputacionais no ensino da
matematica depende do conhecimento do que fazgaretendem realizar com o recurso.
Allevato também destaca que a maneira de se peratamatica utilizando o computador &
diferente da maneira de pensar sem o0 uso do codgruta

Espera-se que mais professores se estimulem e@@jem a usar tecnologias em suas
aulas como ferramenta auxiliar no processo engin@adizagem, permitindo aos alunos
vivenciarem novas experiéncias Matematicas.

O Software Gréafico Geogebra

Diante de tantas transformacdes tecnoldgicas eckssidade de aprimorar o ensino de
Matematica no Brasil, varias pesquisas foram eestfdo desenvolvidas na area das
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacgéo (TIC) aadas a educacao.

A informética educativa vé no computador uma fegat®, um recurso a ser utilizado em
sala de aula, pelo professor e pelos alunos, nii@da construcdo do conhecimento. De certa
forma a construcéo do conhecimento pode ser pbissibi pelo uso de softwares educacionais.

Para Lucena (1992): “Software educacional é todeleggue possa ser usado para algum
objetivo educacional pedagogicamente defensavepnofessores e alunos, qualquer que seja a
natureza ou finalidade para o qual tenha sido atiad

Muitos desses softwares sao gratuitos, o quettoilacesso aos mesmos. Um exemplo de
software educacional € o Geogebra. Este é um seftleaMatematica Dinamica desenvolvido
por Markus Hohenwarter da Universidade de Salzparg educacdo matematica nas escolas,
ele relne geometria, algebra e célculo, além dExssui todas as ferramentas tradicionais de
um software de geometria dinamica.

O que caracteriza um software de geometria dinagsdioaas posssibilidades que ele
oferece aos usuarios, pois permite simular con@#sigeométricas de forma dinamica e
interativa.

Santos (2009, p. 9) descreve as caracteristice&edgebra como sendo um software onde
€ possivel “representar pontos, vetores, segmeetas, circunferéncias, transportar distancias,
tirar paralelas e perpendicular e construir gr&fitbleste software € possivel manipular pontos
geomeétricos de forma a modificar a construcdoahmibedecendo as relagcbes matematicas.
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Na sua utilizacdo é possivel visualizar tudo oapantece de forma algébrica e
geomeétrica, pois 0 Geogebra possui uma janelaaegjeia e outra de algebra de forma que é
possivel inserir entradas e comandos. Portant@ogébra € a unido de um sistema de geometria
dindmico e de um sistema de computagéao algébrica.

O uso do Geogebra em sala de aula vem contribyradessores no desenvolvimento e
construcao do conhecimento devido as suas poteladas como motivacao, as diversidades de
uso, pois € sabido que os alunos, muitas das wedslp a suas dificuldades de manipulacdo
algébrica e geométrica desenvolvem uma aversadeanmaaca, com isso o Geogebra facilita a
interacdo dindmica entre conhecimento, professture de tal forma que o aluno seja capaz de
testar inmeras hipoteses e fazer generalizacdes.

Resultados e Discussbes

Apresenta-se um experimento cujo objetivo € ingast importancia da resolucdo de
problemas auxiliada pelo uso da tecnologia.

Etapas do experimento
As etapas do experimento realizado foram da segtonta:

A atividade foi dividida em trés etapas, sendo gjadoi realizada em grupo, com dois
grupos de 3 alunos e dois grupos de 4 alunos,zeerda@ um total 14 alunos:

1. O aluno resolveu dois problemas, tendo que ana&is#erpretar e generalizar na sala
de aula sem o uso do software. Apds a resolucdesdeoblemas o aluno respondeu um
guestionario que apresenta a percepc¢ao do alume aatificuldade das questdes.

2. Em um segundo momento foi apresentado para o al@eogebra, onde o aluno pode
experimentar e fazer alguns testes para ver conwadna.

3. Nesta etapa o aluno foi estimulado a resolver asmoe problemas da etapa 1
utilizando o Geogebra e desta forma foi possivaliser como foi o resultado destes alunos na
resolucéo dos problemas com e sem o auxilio doaodt Geogebra. Nesta ultima etapa o aluno
respondeu um questionario avaliando o seu rendowentesolucéo dos problemas com 0 uso
do software.

Utilizei o laboratoério de informética que tem 18muutadores. Para compilacdo e analise
dos resultados utilizei o Excel. Devo destacartyuese um intervalo de duas semanas entre a
etapa 1 e etapa 2 e uma semana entre a etapapaeet

Apresentacao do publico alvo

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma turma degpnano do ensino médio em uma
escola privada na cidade de Carangola-MG.

Dos alunos que participaram do estudo, tinhamasalonos com 14 anos e doze com 15
anos, sendo que desses alunos temos que 92,86&6Tineensino fundamental em instituicdo
privada e outros 7,14% em instituicdo publica esthccomo pode ser observado no grafico 1.

Todos os alunos entrevistados tém computador eanccas acesso a internet, como parti
do pressuposto que os alunos sabem usar as fetesna@s computadores, o que facilita a
aplicacédo das etapas do experimento, visto quéspraos que os alunos trabalhem com o
software Geogebra no estudo da fungdo quadrética.
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Descri¢do do estudo de caso com os resultados obsd

Como foi descrito anteriormente na primeira etgga@aei dois problemas para os alunos
resolverem sem o uso do computador, onde era rimessconhecimento de funcdo quadrética.

Os alunos ja tinham o conhecimento dos conceitdsrd#io quadratica, entdo neste
momento queria verificar se 0s alunos conseguiditaagsses conceitos. Para os dois
problemas que foram aplicados os alunos consegu@smiver, sendo que sentiram um pouco de
dificuldade na hora de interpretar algumas questoes

O problema da questdo 1 é: Ao ser lancado pel@atialisco descreve uma trajetoria que
pode ser representada por uma parabola. Considera ajetoria de um disco apés seu
langamento possa ser representada pela fuped®,01x’ + 0,54+ 1,7, em quey=f(x)
representa a altura do disco em relacdo ao scémtiusua trajetoriaxerepresenta a distancia
horizontal do disco em relacao ao atleta, amboseszps em metros. Para esta questao as
perguntas foram: a) A partir de que altura, encgéaaao solo, o disco foi lancado? b) Apds ter
percorrido horizontalmente 12m em relacdo ao attgtal foi a altura atingida pelo disco? c)
Qual foi a distancia horizontal atingida por esiseaao tocar o solo?

Em relacdo a primeira questdo a maioria dos alaclearam facil, isto é, 57,14% dos
alunos consideraram facil a resolucéo desta quest&w pode-se ver no grafico 1 abaixo.

Graéfico 1
Grau de dificuldade da questdo 1: Etapa 1

B muito dificil
m dificil

dificuldade mediana
m facil

muito facil

Fonte: Proprio autores.

Contudo na questao 2: Uma empresa oferece fretardenim 6nibus de 48 lugares na
seguinte condicdo: cada passageiro ird pagar RBfdd mais R$3,00 por lugar vago do
onibus. Quando perguntei aos alunos quantos lugakesn ser ocupados para que a quantia
seja maxima, eles tiveram um pouco de dificuldeata pomecar a resolver, pois ndo sabiam
gual era a funcéo que descrevia este problemamestra que por mais que os alunos tenham o
conhecimento do contetdo pode-se ver o quantesadonge deles saberem aplicar.

Com isso reafirmo a necessidade da resolucéo téepras como metodologia de ensino,
pois desta forma é possivel apreender os congeittenente com as aplicacdes e variacoes que
podem acontecer em cada conteldo novo.

O grafico 2 abaixo mostra o percentual que demagte os alunos acharam a segunda
guestdo um pouco dificil.
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Grafico 2

Grau de dificuldade da questao 2: Etapa 1

= muito dificil

57.14%¢ e
: - m cificil

dificuldade mediana
m facil

0.00%0 muito facil

0.00%

Fonte.Proprio autores.

Na segunda etapa, os alunos foram levados ao tédkhorde informéatica e la foi
apresentado o software Geogebra. Neste momenpedalo para que os alunos construissem
graficos de fungbes quadraticas, por exemplo, wagdes f (x) = 2x° + 5x- 3,
g(X)= ¥ -5,h(X=- X -5x 1. Para isto foi mostrado como deve ser digitadeaftware, isto &,
as funcdes devem ser digitadas da seguinte fofifyd=2* x*2+5* x-3,

g(X) = x*2=-5h(X)=—- x*2- 5* x+ 1.

Apbs a construcao dos graficos, isto €, apos omalterem apreendido a digitar as
funcbes no software foi pedido também que marcassguns pontos, como por exemplo, 0s
pontos onde o valor da funcdo € zero, os zerosrdz#bd, os vértices da fungéo.

Portanto, neste momento, os alunos estavam sadamsihdo com o software para serem
capazes de participar da etapa 3 do experimentaoEeste foi 0 momento de experimentacao e
teste.

Esta etapa € muito importante, pois 0 hdo conhexdtoreea dificuldade de manipulacéo
como o software néo poderia prejudicar o desenv@rio do trabalho aqui apresentado.
Somente quando percebeu-se que os alunos estavéliarfaados o suficiente passou-se para a
etapa 3.

Na etapa 3, os alunos resolveram, utilizando aveoé Geogebra, as questdes propostas na
etapa 1. Contudo, destaca-se que na etapa 3 farastantados na questdo 1 alguns
guestionamentos diferentes do que foi propostdagael. Os questionamentos incluidos foram:

» Caso o valor de “a” da funcédo do enunciado seja0,04, 0 que acontece com as
respostas das letras “a”, “b” e “c"?

e Caso o valor de “b” da fungé@o do enunciado ejd®,9, 0 que acontece com as
respostas das letras “a”, “b” e “c”.

» Caso o valor de “c” da funcao do enunciado sej@0, 0 que acontece com as
respostas das letras “a”, “b” e “c”.

Esses questionamentos tiveram o intuito de expioedinor a resolucdo de problemas
como forma de ensinar, isto é, neste momento fgidexdo aluno maior conhecimento dos
conceitos que envolvem a funcéo quadratica bem eosua aplicacdo e manipulacéo.

Assim, eles acharam a questdo 1 um pouco maid,dgto €, 50% julgaram esta questao
com dificuldade mediana, como pode-se ver no gr&iabaixo.
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Gréfico 3
Grau de dificuldade da questao 1: Etapa 3

B muito dificil
50.00% = dificil
dificuldade mediana
m facil
7.14%% | = muito facil
0.00% 4 2005

Fonte.Proprio autores.

Ressalta-se que, devido aos questionamentos ioseradquestdo 1 nesta etapa do
experimento, os alunos tiveram mais dificuldadea pasolver a questao 1 do que a questéo 2,
diferentemente da primeira etapa quando a quedtiiodatada pelos alunos como sendo a
mais dificil.

Em relacdo a segunda questdo 2, 50% dos alunosaacthajuestéo facil, enquanto
28,57% tiveram dificuldade mediana para resolveferida questdo, como se pode observar no
gréfico 4.

Esta percepc¢éo dos alunos diferiu um pouco quasidmlicitado a eles que resolvessem a
guestdo no papel, pois na etapa 1 eles encontr@rdifieuldade para resolver e quando foi
inserido a utilizacdo do software essa dificuldmisanada.

Gréfico 4
Grau de dificuldade da questao 2: Etapa 3

B muito dificil
m dificil
dificuldadc mediana

| facil

i = muito facil

21.43%

0,00%

Fonte.Proprio autores.

Apbs a resolucao dessas questdes, com e sem o gsftware Geogebra, foi ainda
perguntado aos alunos o quanto eles consideranttimp® a utilizacdo de recursos tecnoldgicos
na resolucéo de problemas. Tem-se que 42,86% evasidmportante e 42,86% consideram
muito importante, com isso pode-se afirma que Eemdmente importante para o ensino de
funcdo quadratica via resolucao de problemasiaagdo de recursos tecnolégicos, como
observa-se no gréfico 5.
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Grafico 5

O guanto vocé considera importante a utilizacaoetrirsos tecnolégicos na resolucao de problemas:
Etapa 3

= muito importante
Himportante

mmportancia mediana
= pouco unpuortante

nenhuindg nnportancia

0.00%%

Fonte Préprio autores.
Conclusdes

Neste trabalho foi discutida a utilizacéo da res@atude problemas como metodologia de
ensino, tendo sido destacada a importancia do@mento e dedicacéo do professor, bem como
a capacidade que os alunos desenvolveram em attam@is informacdes ao seu redor partindo
dos conhecimentos matematicos ja estudados. Deata,fsegundo Poffo ([s.d.]) “os alunos
ampliam seu conhecimento, desenvolvem seu raciolgigico e conhecem as aplicacfes da
matematica. O mesmo sucede para o professor,rpbahar com a resolucdo de problemas
torna sua aula mais interessante e motivadora”.

Neste contexto, a metodologia de resolucéo de gmudd foi utilizada em um experimento
realizado em uma turma do primeiro ano do ensindian@ercebendo-se que os alunos puderam
usar os conhecimentos matematicos para analisampiatar e resolver problemas. Na aplicacao
pode-se perceber o quanto o uso de recursos tgmusd@uxilia 0 aprendizado dos alunos
guando associado a resolucéo de problemas, bemaoasolucdo de problema contribui para a
aprendizagem.
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